Henkil6tietojen kasittely Turun kaupungissa

Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (GDPR, General Data Protection Regulation) astui
voimaan kevaalld 2016. Asetuksen kansallinen soveltaminen alkaa 25.5.2018. Tietosuoja-ase-
tuksen myotd myos Turun kaupunkiin kohdistuu vaikutuksia, joiden myotéa olemme kehittaneet
ja paivittaneet henkilttietoihin liittyvia toimintatapoja ja prosessejamme tietosuojalainsaadannon
vaatimusten mukaiseksi. Odotamme monessa asiassa vield kansallista lainsdadantoa ja ohjeis-
tuksia, joten informaatiota paivitetaan jatkuvasti. Rekisteroityjen (henkildiden, joiden tietoja on
kaupungin rekistereissd) oikeudet vahvistuvat tietosuoja-asetuksen my6ta, mutta jo aiempi hen-
kilotietolaki takasi Suomessa laajat oikeudet rekisterdidyille.

Tietoa sinusta keréattavista henkilotiedoista ja oikeuksistanne I0ydatte talta sivustolta.

Rekisterdityna kaupungin henkildrekisterissa

Jotta Turun kaupunki voi tuottaa sinulle palveluita, joudumme tallentamaan henkildtietojasi re-
kistereihimme. Osa tiedoista on salassa pidettavaa. Talla sivulla kerromme tarkemmin

miksi ja mihin tarkoitukseen keraamme tietoja,

millaisia tietoja keradmme,

kuinka kauan tietoja sailytetaan,

millaisia oikeuksia sinulla rekisterdityné on,

ketk& vastaanottavat tietojasi,

siirrammeko tietoja EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle seka
miten suojaamme henkil6tietoja.

1. Miksi ja mihin tarkoitukseen minusta kerataan tietoja?

Turun kaupunki tuottaa seka lakisaateisia ettd muita palveluita asukkailleen. Naiden palveluiden
laadukas tuottaminen, palveluiden suunnittelu seka niiden seuranta, laskutus ja tilastointi edel-
lyttavat palveluiden kayttajien henkilttietojen kasittelya. Tietojen kasittely perustuu useisiin la-
keihin ja asetuksiin seké joissakin tapauksissa my6s sinun suostumukseesi. Henkilotietojen kéa-
sittelyn tarkoituksista ja lainmukaisuudesta voit lukea lisda rekisteriselosteistamme osoitteessa
https://rekisteri.turku.fi.

2. Mita tietoja minusta kerataan?

Asioidessasi Turun kaupungin toimipisteissa kerddmme sinusta ainoastaan valttamattomat ja
tarvittavat tiedot. Usein sinusta kerataan seuraavia yksildinti- ja yhteystietoja: nimi ja henkilétun-
nus, kotikunta, osoite, puhelinnumero, nimeadmasi yhteyshenkilo, tarvittaessa alaikaisen huoltaja
tai laillisen edustajan yhteystiedot, aidinkieli/asiointikieli. Lisaksi keraédmme palvelemisesi kan-
nalta valttamattomat palvelukohtaiset tiedot. Halytystehtavissa kerddmme hatakeskuksen valit-
tamia tehtavia ja niiden hoitamiseen liittyvia tietoja.

3. Miten kauan henkil6tietojani sailytetdan?

Sailytamme henkil6tietojasi lain velvoittaman ajan. Turun kaupunki maarittelee henkilGtietojen
tallennusajat toimintaohjeissaan.

4. Millaisia oikeuksia minulla on?
Rekisteroidyn eli sinun oikeuksistasi saadetaan EU:n tietosuoja-asetuksessa seka kansallisesti

tulevassa tietosuojalaissa. Alla kerromme sinulle, millaisia rekisterdidyn oikeuksia sinulla henki-
|6tietoihisi liittyen.


https://rekisteri.turku.fi/

Oikeus saada tietoja henkildtietojen kasittelysta

Sinulla on oikeus saada informaatiota henkilGtietojesi kasittelysta. Kerromme henkilGtietojen ka-
sittelysta osoitteessa www.turku.fi/tietosuoja. Mikali haluat lisétietoja henkildtietojesi kasittelysta,
voit olla yhteydessa rekisteriselosteissa mainittuihin yhteyshenkilGihin.

Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on rekisterdityna oikeus saada tietaa, kasitellaanko Turun kaupungin organisaatiossa si-
nua koskevia tietoja. Meilla on velvollisuus antaa sinulle paasy henkilotietoihisi esimerkiksi kopi-
oina asiakirjoistasi. Huomaathan, etta oikeutesi on henkil6kohtainen.

Henkil6tietoja koskeva tietopyyntd

Sinun tulee esittaa pyyntosi henkilokohtaisesti Turun kaupungin toimipisteessa tai omakéatisesti
allekirjoitetulla tai sitd vastaavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Voit siis vaihtoehtoisesti
esittaa pyyntosi alla kuvatuilla tavoilla.

1.) Henkil6kohtaisesti paikan paalla.

Voit esittaa tietojesi tarkastuspyynnon Turun kaupungin Turku-pisteessa osoitteessa Puo-
lalankatu 5. Pyyddmme sinua todistamaan henkilollisyytesi seka yksilbimaan haluamasi
henkil6tiedot.

Henkilokohtaisen asioinnin yhteydessa voit pyytaa asiointiasi hoitavaa henkiléa kerto-
maan ja tarvittaessa korjaamaan sinusta tallennetut ja asiointiin liittyvat tiedot, kuten esi-
merkiksi yhteystietosi.

2.) Toimittamalla vapaamuotoisen pyynnén postitse.

Mikali haluat tietoa henkildtiedoistasi esimerkiksi tulosteina tai jaljennoksina, tulee sinun toimit-
taa meille vapaamuotoinen, omakaétisesti allekirjoitettu pyyntd, jossa kerrot nimesi, henkilétun-
nuksesi, postiosoitteesi, puhelinnumerosi, sahkopostiosoitteesi seka haluamasi henkilotiedot.
Pyynnon voi toimittaa postitse osoitteeseen PL 355, 20101 Turku tai henkilokohtaisesti Turku-
pisteessa osoitteessa Puolalankatu 5, 20100 Turku.

Oikeus rajoittaa paasya tietoihisi

Turun kaupungilla on tietosuojalain 34 § mukaisesti oikeus rajoittaa paasyasi tietoihisi erityi-
sesta syysta. Mahdollisesta rajoittamisesta annamme sinulle kirjallisen paatdksen, jossa ker-
romme syyt siihen, miksi emme voineet toteuttaa pyyntdasi. Tallainen erityinen syy voi olla ky-
seessa, kun

tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta, puolustusta tai yleista
jarjestysta ja turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkaisemista tai selvittamista,

tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisteroidyn terveydelle tai hoi-
dolle taikka rekisteréidyn tai jonkun muun oikeuksille tai

henkilotietoja kaytetaan valvonta- ja tarkastustehtavissa ja tiedon antamatta jattaminen
on valttdmatontd Suomen tai Euroopan unionin tarkean taloudellisen tai rahoituksellisen
edun turvaamiseksi.

Oikeus tiedon oikaisuun

Sinulla on oikeus oikaista epatarkat ja virheelliset sinua koskevat tiedot. Mikali koet, etta tiedois-
sasi on oikaistavaa, voit esittdd pyyntosi:


http://www.turku.fi/tietosuoja

Toimittamalla vapaamuotoisen, kirjallisen, pyynnoén, jossa sinun tulee yksil6ida ja perus-
tella, mita tietoa vaadit oikaistavaksi, mika on mielestasi oikea tieto ja milla tavoin pyydat
oikaisun tehtavaksi. Korvaava, poistettava tai tdydennettava tieto on kuvattava tarkasti.
Pyynnon voi toimittaa postitse osoitteeseen PL 355, 20101 Turku tai henkilokohtaisesti
Turku-pisteessa osoitteessa Puolalankatu 5, 20100 Turku.

Ellemme hyvaksy vaatimusta tiedon oikaisusta, annamme sinulle asiasta kirjallisen vastauksen,
jossa kerromme syyt silhen, miksi emme voineet hyvaksya vaatimustasi.

Potilaan vaatiessa potilasasiakirjamerkint6jen muuttamista, arvioidaan, onko perusteita niiden
korjaamiseen, tdydentamiseen tai poistamiseen ja ovatko tiedot hoidon kannalta tarpeellisia.
Terveydenhuollon ammattihenkilon perusteltuja hoitoon liittyvid johtopaatoksia ei muuteta,
vaikka potilas itse olisikin niista eri mielta. Virheelliseksi ei myosk&éan katsota merkintaa, joka
vastaa merkinnan tekohetkell& vallinnutta kasitysta, vaikka myéhemmin esim. aiemmin kirjattu
diagnoosi osoittautuisi virheelliseksi.

Oikeus tietojen poistamiseen eli oikeus tulla unohdetuksi

Sinulla on joissakin tapauksissa oikeus vaatia Turun kaupunkia poistamaan tietosi rekisteris-
taan. Tatad oikeutta ei kuitenkaan ole silloin, kun henkildtietojen kasittely perustuu lakiin.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésté toiseen

Sinulla on joissakin tapauksissa oikeus vaatia Turun kaupunkia luovuttamaan tietosi sinulle toi-
seen jarjestelmaan siirrettavaksi. Tata oikeutta ei kuitenkaan ole silloin, kun henkil6tietojen ka-
sittely perustuu lakiin.

Oikeus saada tieto tietoturvaloukkauksesta

Sinulla on oikeus saada tieto tietoturvaloukkauksesta, kun henkildtietojen tietoturvaloukkaus to-
denndakdisesti aiheuttaa korkean riskin oikeuksillesi ja vapauksillesi. Tallaisessa tilanteessa il-
moitamme loukkauksesta sinulle viipymatta.

Oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Sinulla on oikeus saattaa asia tietosuojaviranomaisen kasiteltavaksi, kun sinun mielestasi sinua
koskevien henkilttietojen kasittelyssa rikotaan sitd koskevaa lainsdddantda. Valitus tulee tehda
tietosuojaviranomaisen ohjeistuksen mukaisesti.

Lisaksi sinulla saattaa olla lainsdddannon soveltuessa seuraavia oikeuksia:

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen. Rekisterdity voi vaatia, ettei hanen tietojaan saa kasi-
tella silloin, kun rekisteroity kiistaa tietojen paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus: Rekisteroidylla on erityisessa tilanteessa oikeus vastustaa tieto-
jensa kasittelya.

Oikeus vastustaa automatisoituja yksittaispaatoksia (ml. profilointi): Rekisteroidylla
on erityisisséa tilanteissa oikeus vastustaa automatisoituja yksittaispaatoksia, mukaan lu-
kien profilointi.

Oikeus potilasrekisterin kayttolokitietoihin: Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoisesta kasittelysta (9.2.2007/159) on sééadetty, etta sinulla on kirjalli-
sesta pyynnostéa oikeus saada terveydenhuollon palvelujen tarjoajalta tieto siita, kuka on
kayttanyt tai kenelle on luovutettu sinua koskevia tietoja sek& mika on ollut kayton tai luo-
vutuksen peruste.

Mikali haluat saada meilta kayttolokitietoja sinua koskevista tiedoista, tulee sinun lahettaa
kirjallinen pyynt6 Turun kaupungin hyvinvointitoimialan kirjaamoon. Katso tastéd Turun
kaupungin hyvinvointitoimialan tietosuojalomakkeet.



http://www.turku.fi/turku-tieto/rekisteriselosteet/sosiaali-ja-terveyslautakunnan-rekisteriselosteet
http://www.turku.fi/turku-tieto/rekisteriselosteet/sosiaali-ja-terveyslautakunnan-rekisteriselosteet

5. Ketka vastaanottavat tietojani? Luovutetaanko tietojani kolmansille osapuolille?

Tietojasi voidaan joissakin tapauksissa luovuttaa tietoja kolmansille osapuolille, kuten esimer-
kiksi Kansalliseen terveysarkistoon tai muihin kansallisiin rekistereihin tai muille viranomaisille.

Henkilotietojen kasittely Turun kaupungin puolesta ja lukuun

Toiminnassamme luovutamme tietoja myds henkil6tietoja puolestamme ja lukuumme kasittele-
ville tahoille, kuten toimeksiantosopimuksen puitteissa toimiville tarjoajille. Ulkoisia henkilGtieto-
jen kasittelijoitd toiminnassamme ovat esimerkiksi sopimukselliset jarjestelmatoimittajat ja muut
ulkopuoliset palveluntuottajat. Hankittaessa palveluja ulkopuolisilta palveluntuottajilta, valit-
semme sopimuskumppanikseen vain sellaisia henkilGtietojen kasittelijoita, jotka noudattavat hy-
vaa henkilttietojen ja tayttavat tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Tietosuojaan liittyvat vaati-
mukset varmistetaan kirjallisin sopimuksin.
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