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Vauhtia

digipalveluihin ja
dataliiketoimintaan
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Kaupungit tuottavat tietoa monista eri lahteista ja mo- Avoin data on
nissa eri muodoissa. Tata tietoa avataan ns. avoimeksi koneluettavaa ja
dataksi, jota saa kayttaa avoimesti ja maksutta myos kau- sitd saa kayttaa
pallisiin tarkoituksiin. Dataformaattien monimuotoisuus kuka tahansa
kuitenkin hankaloittaa dataa hyodyntavien sovellusten
laajentamista kaupungista toiseen.

maksutta.

Jotta dataa olisi helpompi kayttaa, Suo-
men kuusi suurinta kaupunkia julkaisevat
sitd avoimien ohjelmointirajapintojen (API) Miten paaset alkuun?
kautta. Rajapinnat myos harmonisoidaan
kaupunkien valilla, jolloin tiedot saa niista
yhdenmukaisessa muodossa ja yhdenmu-

Kokeile 6Aika-rajapintoja.
Niiden avulla kaupunki-

kaisella tavalla. Tama avaa lukemattomia ympariston digitaalisia,
mahdollisuuksia kehittaa sovelluksia, joilla skaalautuvia palveluja on
tehdaan liiketoimintaa ja parannetaan helppo kehittaa nopeasti.

kaupunkilaisten elamaa.



Mita iloa yhdenmukaisista rajapinnoista?

» Vauhdita digitaalista palvelu- ja sovelluskehitysta
» Luo laajempi markkina palveluille ja sovelluksille
» Vastaa kaupunkilaisten tarpeisiin 24/7

» Osallista sovelluskehittdjat ja kaupunkilaiset

» Hyo0dy datan ja rajapintojen yhdenmukaisuudesta

» Tee yhteistyota ja opi muiden kaupunkien kokemuksista
rajapintojen kayttoonotosta

» Tee uudenlaista yhteistyota yritysten kanssa

Tietomassasta tulevaisuuden
digitaalisia palveluja

Digitaalisten palvelujen tarve kasvaa samalla kun julkishallinnon budjetit
tiukkenevat. Kaupungit ja muu julkishallinto etsivat yhteistyomahdolli-
suuksia yritysten ja kehittajayhteison kanssa, jotta voisivat varmistaa kau-
punkilaisille hyvan elamanlaadun. Yhdenmukaisilla rajapinnoilla luodaan
mahdollisuuksia kaupunkienvaliselle yhteistyolle ja voidaan osallistaa
kaupunkilaisia ja kehittajia. Rajapinnoilla myos luodaan perustaa digitaa-
lisille palveluille ja tulevaisuuden liiketoiminnalle.

Perinteinen mielikuva kaupungista syntyy fyysisesta ymparistosta - ra-
kennuksista ja kaduista, jota luovat yksilollisen luonteen ja viehatyksen

- mutta yha enemman kaupunkia luodaan, johdetaan ja kehitetaan IT-rat-
kaisujen avulla. Digitaalisten palvelujen saatavuus ja laatu ovat yha suu-
remmassa roolissa, kun arvioidaan kaupungin toimivuutta.



Kaupungit tekevat yhteistyota osana
avoimen datan ekosysteemia.

Datan avaajat
ja omistajat

"-, -------- 0. Kehittajat
Helsinki
Muut ) °o 4
kumppanit [{;)Q, ----- %‘69)
. .. Yhteisot ja
z‘ | 3 yhdistykset
Tutkimus- Yritykset
ja koulutus-
laitokset
Menestyksen avaimet

— mita rajapinnat muuttavat?

Palauterajapinta tarjoaa helpon kanavan antaa palautetta kaupungille ja

seurata palautteen etenemista.

Tapahtumarajapinta (Linked events) helpottaa tapahtumien [6ytamista
tarjoamalla tapahtumatiedot yhtenaisessa formaatissa.

Paatosrajapinta lisaa kaupungin paatosten nakyvyytta tarjoamalla datan

rakenteisessa ja yhdenmukaisessa muodossa.

Resurssienvarausrajapinta tuo teknisen valmiuden varata kaupungin tiloja

digitaalisesti.



6Aika-rajapintayhteistyo pahkinankuoressa

Suomen kuusi suurinta kaupunkia avaavat yhdessa

dataa ja avoimia rajapintoja. Padtavoite on mahdollistaa
uutta litketoimintaa. Avoimet, yhdenmukaiset rajapinnat
mahdollistavat sovellusten ja palvelujen laajentamisen
kaupungista toiseen. Kaupungit aloittivat neljasta
teemasta: palautteesta, tapahtumatiedoista, paatoksista ja
resurssienvarauksista.

Suomen kuusi suurinta kaupunkia ovat Helsinki, Espoo,
Vantaa, Tampere, Turku ja Oulu.

Rajapintayhteistyo on osa 6Aika Avoin data ja rajapinnat
-karkihanketta. Hankkeessa julkisen datan avaaminen
tuodaan osaksi kaupunkien normaalia toimintaa ja
tarjotaan avointa dataa mahdollisimman laajasti kenen
tahansa kayttoon. Uusille kokeiluille ja palveluille tarjotaan
kiinnostava testiymparisto.

Kuutoskaupunkien rajapintayhteistyota vetaa Forum
Virium Helsinki, joka on Helsingin kaupungin omistama
kehitysyhtio. Karkihanketta koordinoi Tampereen
kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio Tredea.
Hankkeessa ovat mukana lisdksi Tampereen kaupunki,
Oulun kaupunki, Espoon kaupunki, Turun kaupunki,
Varsinais-Suomen liitto / Lounaispaikka, Turku Science
Park, Helsingin kaupunki ja Vantaan kaupunki.

6Aika-rajapintayhteistyossa on hyodynnetty myos oppeja
CitySDK-hankkeesta, jossa harmonisoitiin rajapintoja
eurooppalaisten kaupunkien valilla vuosina 2012—-2014.

6Aika Avoin data ja rajapinnat -hanke on osa 6Aika-
strategiaa. Strategiaa ja sen hankkeita rahoittavat
Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR), kuutoskaupungit,
muut hanketoteuttajat seka Suomen valtio.



Avoin ohjelmointirajapinta eli API

Avoin ohjelmointirajapinta (API) tarjoaa dataa muodossa,
jota sovellukset ja verkkosivut ymmartavat. Rajapintojen
avulla esimerkiksi joukkoliikenteen aikataulutiedot
voidaan muuntaa kdannykan reittisovellusten
ymmartamaian muotoon. Tunnettuja esimerkkeja ovat
Google Maps -rajapinta, jonka avulla karttoja voidaan
upottaa verkkosivulle, tai YouTuben rajapinta, jonka avulla
YouTuben toiminnallisuudet voidaan tuoda verkkosivuille
ja muihin sovelluksiin.

Avoimen rajapinnan kaikki ominaisuudet ovat julkisia
ja sita voi kayttaa ilman rajoittavia ehtoja. Avoimen
rajapinnan tarkempi maaritelma 10ytyy osoitteesta
www.avoinrajapinta.fi

Hyodyt yrityksille ja kehittadjille
» Paasy monenlaiseen dataan

» Yhdenmukaisia, jarjestelmariippumattomia rajapintoja
monissa kaupungeissa

» Laajempil markkina sovelluksille ja palveluille

» Parempi nakyvyys tarjolla olevaan avoimeen dataan:
www.databusiness.fi


http://www.avoinrajapinta.fi/
http://www.databusiness.fi/fi/etusivu/

PALAUTERAJAPINTA

Vailkutusmahdollisuuksia
kaupunkilaiselle

Litkennemerkki kaatunut?

Kuoppa pyoratiessa? Olisipa katevas, jos
siita voisi ilmoittaa helposti, litkkuipa missa
kaupungissa tahansa.

Palauterajapinta lisaa kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksia, silla
sen avulla tieto kulkee avoimesti ja helposti kaupunkilaisen ja virkamie-
hen valilla. Rajapinnan avulla kaupunkilaiset voivat seka antaa palautetta
etta seurata palautteen etenemista. Kaupunki taas voi rajapinnan avulla
tehostaa palautteiden kasittelya.

Palauterajapinnan kautta voidaan antaa
palautetta, liittaa palautteeseen kuvia ja
sijaintitiedot seka lahettaa palaute ulko-
puolisesta sovelluksesta suoraan kaupun-
gin palautejarjestelmaan. Rajapinta perus-
tuu Open311-standardiin, joka on tunnetuin
palautestandardi ja sopii monenlaiseen
palaute- ja havainnointikayttoon.

Helsingin kaupunki otti palauterajapin-
nan kayttoonsa muutamin laajennuksin ja
yhdessa keskitetyn palautejarjestelman
kanssa vuoden 2013 alussa. Rajapinnan
kautta palaute kulkee palautejarjestelmaan
ja sielta asiasta vastaavalle henkilolle.
Palautesovelluksen kehittamismahdollisuus
otettiin [l@mpimasti vastaan, ja Metro-leh-
den perustama, rajapintaa hyodyntava
Metro fiksaa -palvelu sai pian noin 3 000
kavijaa viikossa.

6Aika-palauterajapinnan maaritelma perus-
tuu Open311-standardiin, ja sithen on tehty
muutamia lisalaajennuksia. Hankkeessa

on toteutettu rajapinnasta myos avoimen
lahdekoodin rinnakkaistoteutus.



http://fiksaus.metrolive.fi/

Palauterajapintaa kayttavat kaupungit

Helsinki
Espoo
Turku
Oulu

Palauterajapinta

»

»

»

Anna palautetta kolmannen osapuolen sovellusten ja
palvelujen kautta

Anna palautetta Open31l-standardin mukaisesti

Anna palautetta ja kaupunkien maarittelemien
palauteluokkien mukaisesti

Laheta kuva- ja sijaintitiedot palautteen yhteydessa
Hae ja seuraa palautteita

Palauterajapinnan maaritelma:
github.com/6aika/api-palaute

Palauterajapinnan avoin toteutus:
github.com/6aika/issue-reporting

” KaupunRilaiset ovat kaupungin silmat
Ja Rorvat. Rakennusvirasto ei tieda, onko

liikennemerkRi Raatunut, ellei jokRu Rerro siita.

— Pekka Sauri
Helsingin apulaiskaupunginjohtaja
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https://github.com/6aika/api-palaute
https://github.com/6aika/issue-reporting

TAPAHTUMARAJAPINTA LINKED EVENTS

Tapahtumatiedot helposti saataville

Kaupungeissa tapahtuu jatkuvasti: on
ravintolapaivaj, juoksutapahtumaa,

teatteriesitysta... Linked events auttaa 1dytamaan

kiinnostavan tapahtuman.

Linked events -tapahtumarajapinta kokoaa eri jarjestelmissa yllapidetyt
tapahtumatiedot samaan rajapintaan ja muuntaa ne yhdenmukaiseen

formaattiin.

Kun samanlainen, harmonisoitu rajapinta
on kaytossa useassa kaupungissa, sovelluk-
set on helppo laajentaa kaupunkienvalisik-
si. Talloin kaupunkilaisen on helppo loytaa
kilnnostavat tapahtumat myos liikkuessaan
eri kaupunkien alueella. Yhtenaiset rajapin-
nat edistavat myos tiedon oikeellisuutta,
kun tiedot on helppo hakea rajapinnasta
eika niita tarvitse kopioida eri paikkoihin.

Tapahtumatietoja voi halutessaan yllapitaa
suoraan Linked eventsissa, silla se sisaltaa
avoimen lahdekoodin tietokannan ja avoimen
rajapinnan. Tietomallissa on hyodynnetty
schema.org-sanastoa. Helsingissa sijainti-
tiedot on yhdistetty Helsingin palvelurekis-
teriin, joka sisaltaa muun muassa tietoja
paikkojen esteettomyydesta.

Rajapintaa hyodyntaa moni sovellus, muun
muassa Helsingin kaupungin oma tapah-
tumakalenteri, Eventmore-mobiilisovellus,
Eventz.today-palvelu ja messis.fi-verkko-
palvelu.
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http://schema.org
http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/tapahtumakalenteri
http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/tapahtumakalenteri
http://www.eventmore.io/
https://www.eventz.today/
http://messis.fi

Tapahtumarajapintaa kayttavat kaupungit
e Helsinki

e Turku

® Espoo

Linked events -tapahtumarajapinta

» Hae luokiteltua tietoa tapahtumista ja
tapahtumapaikoista

» Hae tietoa yhdenmukaisessa ja koneluettavassa
muodossa

» Hae tietoa paivamaaran, asiasanan ja palautteen
perusteella

» Hae tietoa alueittain

Linked eventsin maaritelma: 12
github.com/6aika/api-linked-events

6Aika-Linked events -toteutus:
github.com/6aika/linkedevents

Helsingin avaaman tapahtumarajapinnan EEE T E ST

ciin o avulla rakensimme kuluttajapalvelun, EEEEE TS T E I

it jonka asiakkaamme voivat sulauttaa EEE TR
;i omiin sovelluksiinsa. Olisi hienoa kun Coin

S muutRin Euroopan Raupungit olisivat yhta EE TS LIS e

i eturintamassal R
SEED L ikko Lintunen S

SEEEEEE Eventz International Gl


https://github.com/6aika/api-linked-events
https://github.com/6aika/linkedevents

PAATOSRAJAPINTA

Nakyvyytta paatoksille

Korjataanko ldahikouluy, rakennetaanko uusi
pyoratie tai tuleeko lahelle uusia, halpoja
asuntoja? Kaupunkilaisen elama helpottuu
suuresti, kun han 16ytaa tietoa siita, mita tietylle
alueelle on suunniteltu.

Paatosrajapinta lisaa paatosten nakyvyytta ja tekee paatoksentekopro-
sessista lapinakyvamman. Rajapinnan kautta voidaan julkaista esimerkiksi
viranhaltijapaatokset seka kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja
lautakuntien esityslistat ja poytakirjat liitetiedostoineen.

Kun tiedot julkaistaan rakenteisessa muo-
dossa ja avoimena datana, niita voi kayt-
taa monipuolisesti. Sovelluksissa voidaan
esimerkiksi yhdistella eri kaupunkien dataa
tai yhdistella dataan tietoja muista lahteista.

Rajapintamaaritelman lisaksi 6Aika-kau-
pungit ovat toteuttaneet paatosrajapinnas-
ta avoimen lahdekoodin rinnakkaistoteu-
tuksen.

Tietomallissa hyodynnetaan kansainvalista
Popolo-standardia, joka mallintaa ihmisten
ja organisaatioiden valisia suhteita.

Paatosrajapinta on kansainvalisesti ainut-
laatuinen.

13


http://www.popoloproject.com

Paatosrajapintaa kayttavat kaupungit

e Helsinki

Paatosrajapinta

» HyOdynna paatostietoja yhdenmukaisessa ja
koneluettavassa muodossa

» Hae paatoksia rakenteisessa muodossa

» Hae paatoksia luokkien mukaan

» Hae paatoksia paivamaaran, asiasanojen ja sijainnin
perusteella

Paatosrajapinnan maaritelma:

github.com/6aika/api-paatos »

Paatdsrajapinnan avoin toteutus:
github.com/6aika/paatos


https://github.com/6aika/api-paatos
https://github.com/6aika/paatos

RESURSSIENVARAUSRAJAPINTA

Kaupungin tilat hyotykayttoon

Kaupungissa on valtava maara tiloja, joiden
joustavampi ja ketterampi kaytto hyodyttaisi
seka tilojen omistajia etta niiden kayttajia. Tilaa
tarvitaan niin harrastamiseen, kokoontumiseen
kuin tydskentelyynkin.

Avoimen ohjelmointirajapinnan avulla tilojen lyhytaikaisestakin vuokraa-
misesta halutaan tehda nopeaa ja napparaa. Resurssienvarausrajapinta
tuo teknisen valmiuden varata tilojen lisaksi myos tiloihin liittyvia muita
resursseja, esimerkiksi 3D-printterin, videotykin, ompelukoneen tai vaik-
ka museo-opastuksen. Rajapinnan paalle
voi toteuttaa varaussovelluksia, jotka ovat
laajennettavissa kaupungista toiseen.

Tilojen parempi hyotykaytto nakyy kau-
punginosan elavoitymisena, lilkketoiminnan
lisaantymisena ja parempana viihtymisena.

Resurssienvarausrajapinta on yhteensopi-
va Helsingissa kehitetyn Varaamo-palvelun
kanssa.

15


http://varaamo.hel.fi

Resurssienvarausrajapintaa kayttavat kaupungit
e Helsinki
® Espoo

Resurssienvarausrajapinta

» Varaa kaupungin tiloja ja valineita
» Etsl vapaita tiloja

» Tee ja muokkaa varauksia

Resurssienvarausrajapinnan maaritelma:
github.com/6aika/api-resurssienvaraus
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http://github.com/6aika/api-resurssienvaraus

Rajapinnan
avaaminen

— nain onnistut
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Tassa ohjeessa on neuvoja

ja vinkkej3, jotka auttavat

alkuun avoimen rajapinnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Ohjeet ovat yleistason neuvoja, ja
niita voi soveltaa rajapintaan kuin
rajapintaan.



1. Tee tarkoituksenmukainen
rajapinta

Varmista, etta rajapinta vastaa tarpeeseen. Tarve voi tulla
joko kaupungin sisalta tai ulkopuolelta, esimerkiksi yrityk-

silta tai kehittajayheisolta. Suunnittele rajapinta kayttaja- Ra]apl.nl_rl.an

l[ahtoisesti. e G gt
datan luonteesta

Rajapinta helpottaa datan kayttamista, mutta kaikkiin da- ja kayttotavoista.

tanavauksiin ei tarvita rajapintaa. Rajapinnan tyyppi ja tar-

ve riippuvat datan luonteesta ja yleisimmista kayttotavois- B
ta. Esimerkiksi kerran vuodessa paivittyvaa tietoaineistoa

ei valttamatta kannata julkaista ohjelmointirajapinnan kautta, vaan raken-

teisessa muodossa oleva tiedosto (esimerkiksi CSV-taulukko, XML-tiedosto

tai JSON-tiedosto) saattaa riittaa.

Rajapinta voi olla perusteltua toteuttaa, jos tieto on jatkuvasti paivittyvaa
tai halutaan tarjota monipuolisempia toiminnallisuuksia. Rajapinnasta
tiedot saa yhta ajantasaisina kuin suoraan tietojarjestelmasta, mutta ulko-
puolisille ei tarvitse antaa paasya itse jarjestelmaan.

Rajapinnan toiminnallisuudet puolestaan ovat hyodyksi, jos tietosisaltoa
halutaan rajata esimerkiksi ajan tai paikkatiedon perusteella. Esimerkiksi
lilkenteen aikataulu- ja reittitietoja tarjoava rajapinta sisaltaa monia toi-
minnallisuuksia, jotka helpottavat datan kayttoa.

Voi myos olla tarpeen toteuttaa kaksisuuntaisia rajapintoja, joiden kautta
tieto valittyy rajapinnan kayttajalta tietojarjestelmaan ja tietojarjestel-
masta kayttajalle. Esimerkiksi palautteita voidaan kasitella kaksisuuntai-
sen, toiminnallisen rajapinnan avulla: sen kautta voidaan jattaa kaupun-
gille palautteita mutta myos hakea niita eri kriteerein.

Joskus rajapinnan rinnalla voi olla jarkevaa tarjota myos paivittyva eraajo-
tiedosto koko jarjestelman sisallosta. Nain tehtaessa voidaan tarvittaessa
luoda rinnakkaisia ratkaisuja, eika rajapinnan toteutustapa rajoita aineis-
ton kayttotapaa.

Datan avaamiseen loytyy ohjeita HRI:n verkkosivuilta ja avoindata.fista:
www.hri.fi/fi/avaa-dataa/datan-avaajan-muistilista/
beta.avoindata.fi/fi/opas


http://www.hri.fi/fi/avaa-dataa/datan-avaajan-muistilista/
https://beta.avoindata.fi/fi/opas

Kuntaliitto on julkaissut ohjeet paikkatietorajapintojen kayttoonottoon:
www.kunnat.net/fi/kuntatieto/ktp/ohjeet/Documents/
Rajapintojen%20kayttoonotto_9%2012%202013.pdf

2. Kartoita, mita muualla on tehty

Pyoraa ei kannata yrittaa keksia uudestaan. Esimerkiksi 6Aika-rajapin-
noilla on monia hyodyllisia, toimiviksi todettuja ominaisuuksia, ja niita
hyodyntaa moni sovellus ja yritys. Ota selvaa, millaisia kokemuksia muilla
kaupungeilla on ollut, kun ne ovat ottaneet naita rajapintoja kayttoon.
Testaa myos niiden luomia palveluja. Millaisiin asioihin muut kaupungit
ovat tormanneet ja mista on ollut erityista etua heidan hankkeilleen? Lyo
vasta sitten oma projektisuunnitelmasi lukkoon.

3. Vakuuta organisaatiosi ihmiset
rajapinnan hyodyista

Jotta saat oman kaupunkisi vakuuttuneeksi, ole aktiivinen ja tee ennakko-
valmisteluja. Ota selvaa, ketka ovat avainhenkiloita hankkeen etenemisen
kannalta. Koeta voittaa heidat hankkeen puolelle. Varmista myds rajapin-

nalle omistaja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Mieti myos jo tassa
vaiheessa, miten kaupunki voi hyotya rajapinnasta.

Rajapinnan hyotyja kaupungille voivat olla

e Tiedon parempi saatavuus seka kaupungin sisalla etta kaupungin
ulkopuolella

e Paallekkaisen tyon vaheneminen kaupungin sisalla ja kaupunkien
valilla

e Tyoskentelyprosessien yksinkertaistuminen

e Kustannussaastot paallekkaisen tyon vahenemisesta ja prosessien
yksinkertaistumisesta

e Tiedon laadun paraneminen (esim. palautteiden muoto,
tapahtumatiedon yhdenmukaistuminen, avattavan tiedon parempi
reaaliaikaisuus)

e Siiloutumisen vaheneminen (rajapinnoilla voidaan lisata
vuorovaikutusta kunnan ja sen sidosryhmien valilld)
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http://www.kunnat.net/fi/kuntatieto/ktp/ohjeet/Documents/Rajapintojen%20kayttoonotto_9%2012%202013.pdf
http://www.kunnat.net/fi/kuntatieto/ktp/ohjeet/Documents/Rajapintojen%20kayttoonotto_9%2012%202013.pdf

Rajapinnasta saa suurimman hyodyn irti, jos sita voidaan
kayttaa myos organisaation sisaisiin tarpeisiin. Rajapin-
nan kautta voidaan esimerkiksi jakaa organisaation muille
yksikoille tietoa ilman, etta naiden pitaisi hallita lahdejar-
jestelman kayttoa. Rajapintaa voi myos kayttaa esimerkiksi
omien verkkopalvelujen pohjana. Mahdollisuudet ovat hyddyn.
rajattomat.

Kayta rajapintaa
myos itse, jotta
saat siita parhaan

Mikali organisaatio kayttaa rajapintaa myos omiin tar-
koituksiinsa, puutteet ja parannusehdotukset tulevat ilmi nopeasti. Tama
varmistaa rajapinnan toimivuuden ja tarjotun tietopalvelun sujuvuuden.

Avainhenkiloita voivat olla

e Tietohallinto- ja ICT-paallikot

e Tekniset asiantuntijat, jotka tuntevat toimialan substanssin ja tarpeet
e Viestintapaallikot

e Tarvittavien toimialojen edustajat (esimerkiksi palauterajapintaa

varten voidaan tarvita rakennusviraston tai vastaavan edustajia,
tapahtumarajapintaa varten viestintdosaston edustajia)

e Muiden tarvittavien tahojen, esimerkiksi talousosaston tai
suunnitteluosaston, edustajat

Mieti, mita kysymyksia kannattaa kysya. Tama riippuu tietysti siita, minka
rajapinnan aiot toteuttaa. Palauterajapintaa varten on syyta kysya raken-
nusviraston edustajilta, millaista palautetta heille tulee, missa muodossa
se tulee, mita jarjestelmia palautteen kasittelyyn kaytetaan seka onko ny-
kytilanteessa ongelmia, joihin uudella sovelluksella voisi etsia ratkaisuja.
Tyypillisia palautekohteita voivat olla esimerkiksi hylatyt kulkuneuvot, rik-
koutuneet jalkakaytavan paallysteet, rikkinaiset katuvalot ja niin edelleen.

Tapahtumarajapintaa varten puolestaan on syyta kysya tapahtumatietoa
kasittelevilta yksikoilta, millaisia tapahtumatietoja he yllapitavat, mita
jarjestelmia he kayttavat, missa muodossa tapahtumatiedot tallennetaan,
joudutaanko tietoja syottamaan moneen eri paikkaan ja onko nykytilan-
teessa ongelmia.



4. Arvioi ja maarittele
taustajarjestelmat, datalahteet ja
prosessit

Jotta ratkaisusta tulee kestava, ota selvaa, mika on juuri
sinun kaupungillesi tai organisaatiollesi paras tapa to-

teuttaa rajapinta. Kaupungeilla on esimerkiksi yleensa jo Selvita, miten

valmiiksi asianhallintajarjestelma tai jarjestelma, jossa kehittdjia ja
kasitelldaan palautteita. Ota huomioon jarjestelman elin- yrityksié voidaan
kaari ja arvioi, kannattaako rajapinta toteuttaa nykyiseen tukea rajapinnan
jarjestelmaan. Joskus voi olla viisasta odottaa elinkaaren kaytossa.

loppuun ja sisallyttaa avoin rajapinta uuden jarjestelman L
hankintatilaukseen. CLiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin

Jotta integraatio sujuu jouhevasti, selvita mihin jarjestelmiin ja toiminta-
malleihin tuleva rajapinta nojaa. Selvita myds, miten rajapinnan kayttami-
nen vaikuttaa olemassa oleviin toimintamalleihin ja millaista koulutusta
henkilosto tarvitsee, jotta rajapinnan lisaaminen palvelun osaksi onnistuu
mahdollisimman hyvin.

Selvita niin ikaan, miten voidaan parhaiten tukea kehittajia ja yrityksia,
jotka ovat kiinnostuneita rajapinnasta. Tamankin voi ottaa esiin hankinta-
tilauksessa ja tilata rajapinnan yhteydessa.

5. Suunnittele hallintamalli ja
maarittele vastuut

Avoimen ohjelmointirajapinnan yllapitaminen on osa pal-
velun tarjoamista. Varmista, etta rajapinnalla on kaupun-

gin sisalla omistaja, joka vastaa palvelun kokonaiskuvasta. Varmista, etta
Suunnittele tarkoin prosessit, roolit ja vastuut, joilla var- rajapinnalla
mistetaan rajapinnan toiminta myos poikkeustilanteissa. on omistaja
Ta.n1"a.on'er|jcy|sen tar.keaa, JO.S vastuu jakautuu eri tahmlle. kaupungin
Mikali rajapinnan tarjoama tieto on luonteeltaan usein sisalls

muuttuvaa (esim. tapahtumatieto), muista ottaa huomioon L
myos sisallon yllapitoon liittyvat asiat. e
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Rajapinnan kayttajilta tulee varmasti kyselyja, pyyntoja ja ehdotuksia,
jotka liittyvat yhta lailla rajapinnan toimintaan kuin datan sisaltoonkin,
esimerkiksi siina oleviin virheisiin. On syyta varmistaa, etta palaute oh-
jautuu heti oikeaan paikkaan: tekniset pyynnot tekniseen yllapitoon ja
sisallolliset pyynnot sisallosta vastaavalle taholle. Myos sisallontuottajilta
tulee usein kehityspyyntoja rajapintaan.

Jos hankkeessa on mukana useita kaupunkeja, aloita raja-

pinnan yhteisen hallintamallin suunnittelu hyvissa ajoin. SUU[mittele .
hallintamalli

Yhteisessa hallintamallissa on sovittava, miten rajapinta-

o ; o . RS . kaupungin
maaritelman kehitys ja versionhallinta jarjestetaan. Pyri ’ pung

mallissa keveyteen. Paatosprosessin on oltava selkea, sisalla
jotta kaikki tietavat, milla periaattein uudet ominaisuudet » kaupunkien
hyvaksytaan osaksi maaritelmaa. Nain maaritelma pysyy valilla

yhtenaisena.

Rajapinnalla on syyta olla kaupunkien yhteinen vastuu-
henkilo, joka vastaa kehityksesta ja versionhallinnasta seka tekee yhteis-
tyota kaupunkien nimittamien vastuuhenkiloiden kanssa.

Suunnittele tarkoin, millaiset muutokset vaativat yhteista hyvaksyntaa ja
miten toimitaan, jos jokin kaupunki tarvitsee maaritelmaan kaupunkikoh-
taisia ominaisuuksia. Maarittele myos, miten usein ja milla kokoonpanol-
la kokoonnutaan yhteisten asioiden merkeissa ja miten asiat hoidetaan
kokoontumisten valissa.

Sovi hallintamallissa myos mahdollisista yhteisista yllapito- ja kehitys-
maksuista seka siita, miten rajapinnan kayttajaksi paasee tai miten yhteis-
tyosta erotaan.

Rajapinnan hallintamallin tueksi on laadittu JulklCT:ssa pohjadokumentit,
joihin tarvittavat asiat voi kirjata.
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6. Maarittele ja suunnittele
rajapintaintegraatio tai
implementaatio

Varmista, etta olet tunnistanut perustarpeen, johon rajapinta vastaa, seka
siihen liittyvat jarjestelmat, toimintamallit ja ihmiset. On tarkeaa, etta ra-
japinnan omistajaksi on nimetty tietty osasto ja sielta tietty ihminen. Nain
varmistetaan, etta rajapinnalla on selkea paattava vastuutaho.

Mikali mahdollista, kayta ketteraa ohjelmistokehitysmallia.
Se helpottaa rajapinnan maarittelya. On toki taysin mah-

dollista tehda hankintatilaus myos perinteisesti. Muista Tee yhteisty6ta
talloin ottaa tassa dokumentissa kasitellyt asiat huomioon

muiden
kilpailutuksessa. Sisallyta hankintatilaukseen myos jatko- .
o kaupunkien,
kehitys ja yllapito. T
kehittajien ja
Jos kaupungilla on jo aiheeseen liittyva tietojarjestelma, yritysten kanssa.

maarittele, miten uudet rajapintapalvelut kytkeytyvat

siihen ja miten ne toimivat yhteen sen kanssa. Mikali oo

jarjestelma on kaytossa muuallakin laajalti, ota maaritte-
lytyohon mukaan muut kaupungit jo tassa vaiheessa. Nain voitte saastaa
kustannuksia, mikali paatatte kehittaa tai tilata rajapinnan yhdessa.

Mikali tavoitteena on kehittaa avoin rajapintamaaritelma, kutsu yhteistyo-
hon mukaan myos jarjestelmatoimittajia. Monet niista ovat kiinnostuneita
kehittamaan omaa tuotettaan kayttajien tarpeiden ja toiveiden perus-
teella. Kutsu maarittelytyohon myos rajapinnan tulevia hyodyntajia, jotta
rajapinta varmasti hyodyttaa kaikkia osapuolia.
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7. Implementoi ja testaa
huolellisesti

Ketterissa menetelmissa aikainen ja saannollinen testaa-
minen sisaltyy jo toimintamalliin, mutta testaamisen ja

kayttajapalautteen keraamisen voi sisallyttaa myos han- estaa rajapintaa

kintatilaukseen. U}'kopﬁf)hsten
kayttdjien
Rajapinnan ensimmainen versio kannattaa esitella ke- kanssa.

hittajayhteisoille niin pian kuin mahdollista. On erittain

suositeltavaa testata rajapintaa sellaisten tahojen kanssa, =~ ~rrrorrori i

jotka eivat ole olleet mukana itse rajapinnan kehittami-

sessa. He huomaavat usein asioita, joille projektissa mukana olevat sokeu-
tuvat. Jos rajapinnan julkistaa testaamista varten, lahes aina nousee esiin
seka virheita etta hyvia huomioita uusista nakokulmista.

On erittain suositeltavaa luoda rajapinnalle itsenainen, virtuaalinen
testiymparisto, jossa ulkopuoliset kehittajat voivat testata sovelluksiaan
ilman, etta se vaikuttaa tuotantoymparistoon.

Rajapintojen implementoinnissa ja sovelluskehityksessa voidaan saavut-
taa suuria saastoja, jos tyo jaetaan maailmanlaajuiselle kehittajayhteisolle
GitHubin tai muun vastaavan palvelun kautta. Yhteistyo avoimien ohjel-
mistojen versionhallintapalvelujen kautta voi sitouttaa kehittajia projek-
tiin ja nostaa ratkaisut harkittavien joukkoon, kun uusia avoimia standar-
deja kehitetaan.

8. Kouluta ihmiset

Uuden digitaalisen palvelun kayttoonotto on hyva asia, mutta jos kaupun-
gin henkilostoa ei ole valmisteltu siihen kunnolla, edessa on pulmia. Esi-
merkiksi palautteita kasittelevien ihmisten taytyy saada koulutusta siihen,
miten uuden rajapinnan kautta tulevia palautteita kasitellaan ja miten
niihin vastataan. On myos maariteltava, mitka osat henkiloston omista
vastauksista tulevat rajapinnan kautta julkisiksi. Jokainen digitaalinen pal-
velu, johon kaupungin henkilosto osallistuu, edellyttaa koulutusta.
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9. Dokumentoi

Luo rajapinnalle verkkosivu, jossa tekniset maarittelyt kuvataan. Selita
myos, miten kehittajat voivat testata rajapintaa. Swaggerilla ja muilla vas-
taavilla tyokaluilla voi luoda yhtenaisen dokumentaation ja selainpohjai-
sen kayttoliittyman, jolla rajapintaa voi testata.

Laadi myos kaupungin henkilostolle ohjeet siita, miten
rajapinnan kayttoonotto vaikuttaa palveluprosessiin. Ku-
vaa toimintamalli ja selita, miten esimerkiksi rajapinnan
kautta tulleita palautteita kasitellaan.

Tee kattava
dokumentaatio ja

muut ohjeet.
Jos tavoitteena on saada rajapinta kayttoon muuallakin,
luo kayttoonoton tueksi riittava ohjeistus. s

10. Maarittele kayttoehdot,
datalisenssi ja koodin lisenssi

e e e . 25
Dokumentoi rajapinnan kayttoehdot, rajapinnan valit-

taman datan lisenssi seka mahdollisen ohjelmakoodin
lisenssi rajapinnan verkkosivuilla. Kayta avoimia

lisensseja. g
Rajapinnan kayttoehdot

Maarittele, kuka voi kayttaa rajapintaa ja miten. Pida

ehdot yksinkertaisina: luo muutama perussaanto, kuinka kehittajat saavat
kayttaa rajapintaa ja mita he voivat tehda rajapinnan tarjoamalla tietoai-
neistolla. Kuvaa esimerkiksi rajapintaan liittymisen kaytannot ja kerro, jos
kyselymaariin liitty rajoituksia.

Datalisenssi

Lisensoi rajapinnan valittama data mahdollisimman avoimeksi Creative
Commons -lisensseilla (creativecommons.fi). Suositeltava lisenssi on CC4.0,
joka mahdollistaa myos datan kaupallisen kayton, kunhan tietolahde mai-
nitaan. CC4.0-lisenssia suosittelee myos JHS189-suositus. Al kirjoita omia
lisensseja, silla se vain hammentaa kayttajia.


http://creativecommons.fi/

Muista tarkistaa erikseen myos rajapinnan mahdollisesti valittaman kuva-
aineiston kayttoehdot ja lisensoida kuvat ehtojen mukaisesti.

Koodin lisenssi

Jos rajapintaan liittyy ohjelmakoodia, lisensoi myos se avoimen lahdekoo-
din lisenssilla, mikali mahdollista. Kun koodi on avointa, rajapinnan kayt-
tajat voivat tehda siihen kehitysehdotuksia, muut kehittajat voivat muo-
kata sita omiin tarpeisiinsa ja se on helpommin integroitavissa erilaisiin
taustajarjestelmiin.

Kun valitset rajapinnan lisensseja ja kayttoehtoja, varmista etta muiden
kaupunkien on helppo ottaa koodi ja ratkaisut kayttoonsa ja etta lisenssit
sallivat jatkokayton.

11. Ota rajapinta tuotantoon Varmista, etta

rajapinta
Rajapinnan julkaiseminen ei viela tuo sille kayttajia. Se 16ydetaan.
pitaa saada myos kayttajien tietoon. On tarkeaa saada -
kaupunki sitoutumaan: rajapinnalla on paljon paremmat R RS
mahdollisuudet loytaa kayttajansa, kun avainhenkilot ovat

sen takana ja rajapinnasta viestitaan aktiivisesti.

Listaa rajapinta datakatalogeihin, esimerkiksi HRI:hin (www.hri.fi) ja Lou-
naistietoon (www.lounaistieto.fi), seka sopiville verkkosivuille (esim. www.
apisuomi.fi). Esittele rajapintaa yrityksille niille suunnatuissa tapahtumis-
sa seka sovelluskehittajille paikallisissa kehittajatapaamisissa. Varmista
myos, kayttavatko rajapintaa kaikki kaupunginsisaiset yksikot, joilla voisi
olla siihen kiinnostusta.

12. Yllapida ja kehita edelleen

Rajapinnan julkaiseminen on vasta alku. Kehittajat kayttavat aikaansa ja
taitojaan mieluiten rajapintoihin, joita yllapidetaan ja kehitetaan - eivat
sellaisiin, jotka lakkaavat toimimasta ja katoavat, kun projekti tai hackat-
hon loppuu. Myos yritykset kiinnostuvat kehittamaan liiketoimintaa vain
sellaisten rajapintojen paalle, joilla on riittava yllapitolupaus (SLA).


http://www.hri.fi
http://www.lounaistieto.fi
http://www.apisuomi.fi

Suunnittele siis rajapinnan elinkaari kuten muidenkin jarjestelmien elin-
kaari. Ota suunnittelussa huomioon palvelun koko elinkaari.

Pyri siihen, etta kaupunki kayttaa rajapintaa myos omiin tarkoituksiinsa.
Talloin puutteet ja parannusehdotukset tulevat ilmi nopeasti.

On niin ikaan tarkeaa ottaa vastaan palautetta rajapintaa hyodyntavilta
yrityksilta ja kehittajilta, oppia heidan kokemuksistaan ja parantaa raja-
pintaa palautteen perusteella. Parhaimmillaan rajapinnan ymparille ke-
hittyy elava kehittajayhteiso, joka testaa ja kayttaa rajapintaa seka antaa
mielellaan myos kehitysehdotuksia. Luo rajapinnan yhteyteen sivusto,
jolla esitellaan rajapinnan toimintaa ja listataan sita kayttavat sovellukset
ja jolla voi kayda keskustelua rajapinnasta. Hyvia esimerkkeja rajapinta-
sivustoista:

° HSL: ST

devhslf S

e Helsingin kaupunki: o

dev.helfi ST TT

......... o Liikennevirasto: EEE E EEEEEEEEEREREE
peliii www.liikennevirasto.fi/avoindata/palvelut/digitraffic e S e RS SEEE R



http://dev.hsl.fi/
http://dev.hel.fi/
http://www.liikennevirasto.fi/avoindata/palvelut/digitraffic
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Turku: Tarja Vuorinen,
tarja.vuorinen@turku.fi
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Paatosrajapinta

Helsinki: Juha Yrjola,
juha.yrjola@hel.fi

Helsinki: Juho Kerppola,
juho.kerppola@hel.fi
Espoo: Jaana Suonsaari,
jaana.suonsaari@espoo.fi
Oulu: avoindata@ouka.fi
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