Turun kaupunki 8 Kokouspvm Asia 1

Kaupunginhallitus 143 03.04.2023 8
Kaupunginvaltuusto 81 17.04.2023 13

14678-2022 (00 01 02)

Vastaus valtuutettu Sara Koirasen ym. aloitteeseen koskien nanny-palvelun perustamista
Turkuun

Tiivistelma: -
Kh 8§ 143

Vt. integraatiojohtaja Minna Sartes, palvelualuejohtaja Vesa Kulmala, alue-
paallikkd Virpi Kariluoma ja jarjestamispaallikkd Heini Parkkunen 29.3.2023:

Aloitteentekijat kuvaavat Ruskon kunnassa vuonna 2021 kayttoonotettua
nanny-palvelua, jossa kuntalaiset voivat lainata lastenkasvatuksen ammatti-
laisten apua perheitd askarruttavissa tai vaivaavissa kasvatuskysymyksissa.
Palvelu on suunnattu alle kouluikaisten lasten perheille. Tavoitteena on ma-
daltaa kynnysta pyytaa apua ja tukea perheita oikea-aikaisesti.

Nanny-palvelua kuvataan matalankynnyksen toimintamallina, joka vastaa
nuorten kuntalaisten tarpeeseen joustavista palveluista lakisdateisten palvelu-
jen rinnalla. Palvelu on Ruskolla myds hyvin tunnettu ja kayttajien keskuudes-
sa pidetty.

Aloitteessa esitetdén, etté Turku selvittdéd mahdollisuutta perustaa oma nan-
ny-palvelu, joka mukailee Ruskon toimintamallia.

Aloitteentekijat kiinnittdvat huomiota tarkedan asiaan kuntalaisten tarpeisiin
perustuvasta palvelutarjonnasta ja lapsiperhepalvelujen riittdvasta uusiutumi-
sesta vastaamaan naita tarpeita seka palvelujen monipuolisesta viestinnasta.

Turun kaupungissa on laajat ja monipuoliset varhaiskasvatuspalvelut kaupun-
gin itse jarjestamana ja yksityisten toimijoiden tuottamina palveluina. Turun
varhaiskasvatuspalvelut tekee laajaa yhteistyota jarjestdjen kuten Manner-
heimin lastensuojeluliitto ja Pelastakaa lapset ry:n ym. kanssa. Yhteistyota
tehdaan myds muiden kolmannen sektorin, kuten seurakunnan kanssa, lapsi-
perheiden palveluja itsendisesti ja yhteistydssa tuottaen ja kehittéden. Perheilla
on lisdksi mahdollisuus saada tilapaista yksityista lasten hoitoapua mm. Man-
nerheimin lastensuojeluliitolta ja Pilke paivakodeilta.

Turun kaupungin varhaiskasvatuksessa tyoskentelee kuusi alueellista sosio-
nomia. Naiden varhaiskasvatuksen aluesosionomien ty6 on hyvin samankal-
taista, kun Ruskon kunnan nanny-palvelu. Kaytadnnossa ty6 on huoltajien ja
henkiloston rinnalla kulkemista ja ennalta ehkaisevaa tyota muiden asiantunti-
joiden kanssa. Huoltajat ja tyontekijat saavat ongelmallisissa tilanteissa oike-
anlaista ja oikea-aikaista, varhaista tukea matalalla kynnyksella ja nopealla
reagoinnilla.

Aluesosionomiemme ty0d on jatkuvaa, eika rajoitu hankeaikaan tai -
rahoitukseen. Aluesosionomit tarjoavat perheille keskusteluapua, palveluoh-
jausta, rinnalla kulkevaa tukea arjen haasteissa ja perhe-elaman tilanteissa.
Palvelu on huoltajille ja henkildstdlle vapaaehtoista ja maksutonta. Yhteyden-
otto voi tulla joko huoltajalta tai henkildstélta. Huoltajan pyynndsta myos so-
sionomi voi ottaa yhteytta ja tehda tarvittaessa kotikaynteja. Alueosionomin
ty0 vahvistaa nhanny-palvelun tapaan huoltajien vanhemmuutta ja voimavaroja
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ja parantaa perheen vuorovaikutusta. Tallainen ennaltaehkéiseva tyd on edul-
lisempaa kuin korjaava ty6. Sosionomi tydskentelee moniammatillisesti ja
monialaisesti eri yhteistydtahojen kanssa. Palvelu on kayttssa kaikissa var-
haiskasvatusmuodoissa seké kaupungin omassa toiminnassa etta yksityisen
palvelutuottajien palveluissa.

Liséksi Turun neuvolapalveluilta I16ytyy neuvolan perheohjausyksikkd, jonka
tarjoaa maksutonta, ennaltaehkaisevaa tukea turkulaisille lasta odottaville
perheille, sekéa perheille, joissa on neuvolaikéisia lapsia. Perheohjaaja tekee
kotikaynteja. Perheohjaus on lyhytkestoista, noin 1-6 kuukauden mittaista tu-
kipalvelua. Perheohjaus tarjoaa apua, ohjausta ja neuvontaa lasten kasvatuk-
sessa, tukee ja auttaa perheen jaksamisessa seka antaa apua arkirutiinien
[6ytymiseen.

Turun kaupungin varhaiskasvatuspalvelulla on runsaasti myds monipuolisia,
laadukkaita ja perheille maksuttomia avoimia varhaiskasvatuspalveluja.
Avoimia paivakoteja ja perhekerhoja lapsille ja heidan vanhemmilleen ja huol-
tajille. Kerhotoimintaa sisalla ja ulkona osapaivaisesti 2-5 vuotiaille lapsille ja
ohjattua leikkipuistotoimintaa n. 1,5-5 vuotiaille lapsille.

Avoin varhaiskasvatus on vaihtoehtoinen toimintamuoto kokopéaivahoidolle.
Palvelujen tavoitteena on tarjota kotihoidossa ja vahdista hoitoa tarvitseville
lapsille ja heidan perheilleen monipuolista varhaiskasvatusta yhdessa samas-
sa elamantilanteessa olevien lapsiperheiden kanssa. Avoin varhaiskasvatus
tarjoaa myds matalan kynnyksen kasvatuksellista tukea perheille. Avoimia
varhaiskasvatuspalveluja Turun kaupunki tuottaa itse ja yhdessa jarjestdjen ja
seurakunnan kanssa moniammatillisella ty6otteella.

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa oli kaytossa Pyyda apua -
nappi, joka on nyt siirtynyt Varhan toiminnaksi ja on edelleen turkulaisten kay-
tettavana. Pyyda apua -nappi on matalan kynnyksen sahkdinen kanava, jonka
kautta lapsiperhe saa tukea ja ohjausta oikeanlaisen avun piiriin. Apua voi
pyytaa nimettdmana eika apua pyydettaessa tarvitse tietaa, mihin palveluun
tai kehen ammattilaiseen tulee olla yhteydessa. Pyyda apua -napin kautta tul-
leet kysymykset ohjataan eteenpéin sellaiselle hyvinvointialueella tydskente-
levélle sosiaalihuollon taikka terveydenhuollon henkilélle, joka parhaiten osaa
vastata. Sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistuksen my6téa yhdyspintoja Varhan
kanssa pitda vahvistaa ja lapsiperhepalveluja kehittda yhteistydssa heidan
kanssaan.

Ruskon kunnan nanny-hankkeessa tarkeiksi havaittuja elementteja eli viestin-
taa, kayttgjien tarpeeseen perustuvaa palvelutuotantoa seké kumppanuutta
kolmannen sektorin kanssa kehitetdéan edelleen my6s Turussa.

Aloitteessa kiinnitetddn huomioita palveluiden tunnettavuuteen ja nakyvyy-
teen. Palveluiden tunnettavuus onkin keskeistd, ja siihen tullaan yhteistyosséa
Turun kaupungin viestinnan kanssa tekemé&én selkeita parannuksia, jotta lap-
siperheet Idytavat matalan kynnyksen ennaltaehkaisevan tuen piiriin sita tarvi-
tessaan. Kaupungin palveluviestinnassa tahan tullaan valittomasti kiinnitta-
maan huomioita kaikkien lapsiperhepalvelujen tunnettavuuden lisd&miseksi.
Varhaiskasvatuspalvelujen sivustojen rakennetta selkiytetddn edelleen ja tun-
nettavuutta parannetaan viestimalla palveluista kaupungin eri viestintdkana-
vissa. Lisaksi verkkosivustoille lisataan tietoa aluesosionomin tehtavasta ja
aluesosionomien yhteystiedot. Tiedotusyhteisty6tda mm. kirjastojen ja neuvo-
lan kanssa on hyva liséta edelleen.
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Kv § 81

Jakelu

Nykyisia lapsiperheiden tuen malleja tulee tietoisesti tehda tunnettavammaksi.
Nanny-palvelulle ei ole valitonta tarvetta, koska Turun varhaiskasvatuspalve-
luilla ja neuvolapalveluilla on tarjota perheille vastaavan kaltaista apua. Lapsi-
perheiden tarpeita ja palvelumuotoja tulee arvioida ja kehittdd sdénndéllisesti
edelleenkin.

Lasten varhaiskasvatuspalveluista 16ytyy tietoa Turun kaupungin Kasvatuksen
ja opetuksen verkkosivulta Paivahoito ja Koulutus/Varhaiskasvatus. Tietoa
palveluista on saatavilla kasvokkain, puhelimitse, chat palvelulla ja verkkopal-
velimilta.

Keskitetty varhaiskasvatuksen palveluohjaus opastaa perheitéa varhaiskasva-
tuspalveluiden piiriin, ja neuvoo oikean palvelun lI6ytdmiseen. Palveluohjauk-
sesta saa arkisin neuvoa seuraavissa varhaiskasvatukseen liittyvissa asiois-
sa: tietoa ja ohjausta kunnallisesta ja yksityisesta varhaiskasvatuksesta, ohja-
tusta leikkipuistotoiminnasta seka varhaiskasvatuksen kerhotoiminnasta ja
perhekerhoista/ avoimista paivakodeista, seka ohjausta tarvittaessa muiden
asiantuntijoiden piiriin. Varhaiskasvatuksen palveluohjaajat ovat tavoitettavis-
sa arkipaivisin puhelimitse 02 262 5610 tai sdhkdpostitse: varhaiskasva-
tus@turku.fi.

Neuvolan perheohjauksesta on saatavilla ohjausta ja neuvontaa lasten kasva-
tuksessa, tukea ja apua perheen jaksamisessa ja apua arkirutiinien 18ytymi-
seen. Perheohjausta voi saada lapsen pitkdkestoiseen paivittaiseen hoitoon,
akillisesti sairastuneen lapsen hoitamiseen, pelkkdan siivoukseen tai kaupas-
sakayntiin, vanhemman tydssakaynnin, kotona tehtavan etatydn, opiskelun tai
harrastuksen mahdollistamiseen seka henkilokohtaisen avustajan tarpee-
seen.

Perheohjaajan tavoittaa numerosta 040 480 2247.

Oheismateriaali 1 Valtuutettu Sara Koirasen ym. aloite: Perustetaan
Turkuun nanny-palvelu

Kaupunginhallituksen ehdotus

Paatos

Kaupunginvaltuusto merkitsee edelld olevan vastauksen tiedoksi ja aloitteen
kasitellyksi.

Ehdotus hyvaksyttiin.
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