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Vastaus valtuutettu Riitta Karjalaisen ym. aloitteeseen anonyymista ilmoituskanavasta
oppilaille ilmoittaa epaasiallisesta kaytoksesta tai ahdistelusta

Valtuutettu Riitta Karjalainen ym. ovat tehneet 13.3.2023 aloitteen anonyymis-
ta ilmoituskanavasta oppilaille ilmoittaa epaasiallisesta kaytoksesta tai ahdis-
telusta. Aloitteessa on esitetty, ettd Turun kaupunki ottaa perusasteen ja toi-
sen asteen oppilaitoksissaan kayttdon soveltuvan anonyymin ilmoituskana-
van, jolla koulun oppilaat voivat ilmoittaa heihin kohdistuneesta koulussa ta-
pahtuneesta epéasiallisesta kaytoksesta tai ahdistelusta.

Tehty aloite anonyymista ilmoituskanavasta oppilaille on tarkeé asia. Asia on
ollut esilla aiemminkin, ja siihen liittyvia toimenpiteitd on kokeiltu kasvatuksen
ja opetuksen palvelukokonaisuudessa niin perusopetuksessa kuin myds toi-
sella asteella.

Syksylla 2019 kaupungin johtoryhma paatti, ettd Turussa otetaan kayttoon
Someturvan tekoalyavusteinen palvelu somen kayttajille. Someturva on digi-
taalinen palvelu, jonka avulla lapset, nuoret ja heidan huoltajansa saavat neu-
voja netissa tapahtuviin ikaviin tilanteisiin. Someturvassa on someen erikois-
tuneita asiantuntijoita, jotka auttavat ratkaisemaan tilanteita. Tavoitteena pal-
velulla on olla anonyymi ensivaiheen yhteydenottokanava kaikenikaisille oppi-
laille ja opiskelijoille. Yhteydenoton jalkeen Someturva-palvelun kautta yhteyt-
ta ottanut saa tiedon, miten toimia, onko kyse esim. rikoksesta ja miten siina
tapauksessa toimia. Someturvan omistaja on Somis Enterprises Oy.

Vaikka Someturva keskittyy netissa tapahtuvaan epdaasialliseen kaytokseen
ja hairintaéan, on sen kautta mahdollisuus ilmoittaa muustakin kouluissa tapah-
tuvasta hairinnasta. Palvelu mahdollistaa anonyymin yhteydenoton riippumat-
ta hairinnan ja epaasiallisen kohtelun muodosta.

Someturvasta viestittiin laajasti niin nuorisopalveluiden nuorisotydntekijoiden
kuin myds koulun opetus- ja ohjaushenkiléston toimesta oppilaille ja van-
hemmille heti lukuvuoden 2019 - 2020 alusta alkaen. Viestintdad palvelusta on
ollut kaikilla kouluasteilla esim. koulun aloituspaivissa, oppilaskunnan toimes-
ta, julisteina kaytavilla, infotelevision kautta, vanhempainilloissa jne.

Valilla 1.9.2019 - 10.1.2023 Someturvaan tuli 187 tapausta, ja toukokuuhun
2023 mennessa tapauksia oli 203. Sovelluksen aktivointeja oli toukokuuhun
2023 mennessa tehty 4 549. Someturvan vuosikustannukset kaupungille ovat
olleet noin 5 500 €/kk (noin 66 000 €/vuosi). Kustannukset on jaettu kasvatuk-
sen ja opetuksen palvelukokonaisuuden, vapaa-ajan palvelukokonaisuuden
seka hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden (nyk. Varha) kesken.

Koska Someturvan kaytto ei laajentunut odotetulla tavalla eika talle digitaali-
selle anonyymille ilmoituspalvelulle nayttanyt olevan oletuksesta huolimatta
tarvetta ja kustannukset per palvelun kayttaja olivat kovin suuret, Turun kau-
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pungin kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden johtoryhma paatti
kokouksessaan 15.3.2023, ettei Someturvan kayttoa jatketa.

Kouluissa on talla hetkella kasvatuksen ja opetuksen oman henkildston liséksi
hyvin my6s nuorisopalveluiden, jarjestdjen, eri ulkoisen rahoituksen projektien
seka seurakunnan henkilostda lasten ja nuorten tukena. Someturvan raportin
perusteella 52 % lapsista oli ottanut ensin yhteytta aikuiseen.

Naiden tulosten, kayttokokemusten sekéa kustannus-hyoty -arvioinnin perus-
teella johtopaatdksena on talla hetkella se, etta anonyymille palvelulle ei ndy-
ta juuri nyt olevan tarvetta.

Anu Parantainen
muutosjohtaja



