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Vastaus valtuutettu Sofia Engblomin ym. aloitteeseen koskien auringonkukka-
avainnauhan tunnetuksi tekemisestä Turussa 
 

Tiivistelmä: 
 

Valtuutettu Sofia Engblom ym. ovat tehneet aloitteen koskien auringonkukka-
avainnauhan tunnetuksi tekemisestä Turussa. Kaupunginvaltuustolle esitetään, että 
se merkitsee aloitteen vastauksen tiedoksi ja aloitteen käsitellyksi. 

 
Kh § 165 
 

Henkilöstöjohtaja Sinikka Valtonen: 
 

Aloite nostaa esille tärkeän asian. Turussa tulee edistää asukkaidensa hyvä 
kohtelua, erityisryhmät asianmukaisesti huomioiden. Tästä syystä Turun kau-
pungilla valmistellaan kaupunkitasoista asiakaspalvelun kehittämiskampanjaa 
teemalla ”Puhutaan Turkua”. Osana asiakaspalvelun kampanjakokonaisuutta 
koulutetaan kaupungin asiakaspalveluhenkilöstöä myös tunnistamaan erilai-
sia erilaisuuksista kertovia tunnuksia ja kohtaamaan asiakkaat oikealla taval-
la. Koulutusten suunniteltu toteutusaikataulu on syksy 2026. 

 
Oheismateriaali 1 Valtuutettu Sofia Engblom ym. aloite: Auringon-

kukka-avainnauhan tunnetuksi tekeminen Turussa 
 

Kaupunginhallituksen ehdotus  
 

Kaupunginvaltuusto merkitsee edellä olevan vastauksen tiedoksi ja aloitteen 
käsitellyksi. 

 
Päätös Ehdotus hyväksyttiin. 

 
Kv § 92 
 

Oheismateriaali 1 Valtuutettu Sofia Engblom ym. aloite: Auringon-
kukka-avainnauhan tunnetuksi tekeminen Turussa 

 
Kaupunginhallituksen ehdotus  

 
Kaupunginvaltuusto merkitsee edellä olevan vastauksen tiedoksi ja aloitteen 
käsitellyksi. 

 
Päätös Ehdotus hyväksyttiin. 

 
 
Jakelu 
 tied Engblom Sofia 


