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• Mitä kaikkea on käsitelty asiakasraadin tapaamisissa

• Mitä käsitellyille asioille kuuluu?

• Mitä seuraavaksi?

Vuosi 2017





• kauden aikana raadin kokoontumisia oli yhteensä 5 kertaa 

• lisäksi tarjottiin mahdollisuutta tulla tutustumaan turku.fi-
sivuihin yhdessä viestinnän ja Anrin kanssa

• Kahden tapaamiskerran aikana asiakasraati vieraili Keskustan 
ja Mäntymäen terveysasemilla. 

• Tapaamisten jälkeen käsitelty asia vietiin asiakasraadin omille 
nettisivuille

• Terveysasemien asiakasraadin nettisivut:

• http://www.turku.fi/terveysasemienasiakasraati

Kulunut vuosi

http://www.turku.fi/terveysasemienasiakasraati


Työ terveysasemalla

Mäntymäen terveysaseman 

vastaava lääkäri Kaj Haapasalo 

kertoi lääkärin työstä 

terveysasemalla

Hoitotyön asiantuntija Eva-Leena 

Antero-Jalava kertoi hoitajan 

työstä terveysasemalla



Useammassa tapaamisessa 

keskusteltiin digitaalisista 

terveyspalveluista

Digitaaliset 

terveyspalvelut



ODA-hankkeesta lisätietoa

https://www.kuntaliitto.fi/sites/defaul
t/files/media/file/ODA-esite.pdf

ODA Omat digiajan 

hyvinvointipalvelut

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/ODA-esite.pdf


Sähköinen yhteydenottolomake 

terveysasemalle

Keväällä 2017 aloitettiin Keskustan

terveysasemalla kokeilu, jossa 

terveysasemalle voidaan ottaa yhteyttä

Sähköisen lomakkeen avulla

Asiakas voi ottaa yhteyttä 24/7 ja 

palvelulupaus meiltä 24h kuluessa virka-

aikana

Asiakkaan kannalta saatavuus paranee,

ja heilläkin, jotka eivät pysty soittamaan

virka-aikana on mahdollista selvittää asioita

terveysasemalla menemättä päivystykseen 

tai muualle



Lokakuussa palvelu laajeni 

kaikille Turun terveysasemille



Terveysasemien eri kohderyhmien huomioiminen:

• Lapset ja nuoret

• Työikäiset

• Iäkkäät

• Maahanmuuttajat (kieli ja tulkin käyttö)

• Liikuntarajoitteiset

Keskusteltiin palveluiden kohdentamisesta asiakkaan tarpeen 

mukaan



Mitä käsitellyille asioille 
kuuluu?



• Turku.fi-sivuille ehdotettiin palvelujen selkiyttämistä ja haku-
toimintojen kehittämistä. Nyt oikeaa palvelua on välillä vaikeaa 
löytää. 

Turku.fi-sivujen selkiytystyö on aloitettu yhdessä viestinnän 
kanssa ja työ meneillään

• Tarkoitus on selkiyttää sivuja ja tekstiä ja tehdä myös uusia 
asiakkaiden kaipaamia palvelukokonaisuuksia.

Turku.fi-nettisivut



• Ilmoittautumisautomaateista keskusteltiin parissakin 
tapaamisessa

• Ilmoittautumisautomaateille toivottiin parempaa yksityisyyden 
suojaa erityisesti Mäntymäkeen. 

• Isolla terveysasemalla ilmoittautuminen on tärkeää, jotta löytää 
oikeaan paikkaan. 

• Mäntymäessä ilmoittaudutaan nykyisin sekä lääkärille että 
hoitajalle ja numeroita on yhdenmukaistettu, jotta oikean 
vastaanottohuoneen löytäminen on helpompaa

Ilmoittautumisautomaatit



• Mäntymäen terveysasemalla koettiin hankalaksi liikkua ja 
löytää oikeita paikkoja. Ehdotettiin mm. seinässä kulkevia 
värillisiä viivoja ja selkeämpiä ja yhtenäisiä opasteita. Nyt 
samasta asiasta puhutaan monella eri nimellä.

Tämä on tiedostettu aiemminkin ja uusia opasteita on 
suunnitteilla. Hyvinvointitoimialalla on käynnistynyt opasteiden ja 
esteettömyyden selvitystyö, jonka tavoitteena on selkiyttää 
opasteita ja parantaa tilojen esteettömyyttä. Työ on käynnissä.

Opasteet



• Sekä Keskustan että Mäntymäen terveysasemille toivottiin 
aulaemäntää ohjaamaan ja opastamaan asiakkaita. 
Aulaemäntä/aulaisäntä voisi olla vapaaehtoinen tai opiskelija. 

Tämän toteuttaminen on vaikeampaa, koska nykyisillä 
henkilökuntamitoituksilla ei voida siirtää henkilökuntaa hoitotyöstä 
pois. 

• Influenssarokotusten aikaan useimmilla terveysasemilla on 
aulaemäntä/aulaisäntä ja se toimi hyvin, kun ihmisiä oli paljon.

• Jos on mahdollisuus saada ylimääräisiä työntekijöitä, niin 
aulaemäntä on mielessä

Aulaemäntä/aulaisäntä



• Toiveena on, että kun terveysasemalta soitetaan asiakkaille, 
niin puhelimessa voisi lukea soittajana Terveyskeskus tai 
Turun Hyvinvointitoimiala.

• Turussa on tänä vuonna luovuttu perinteisistä 
lankaliittymistä ja nyt selvitetään, onko tämä mahdollista? 

• Asiaa selvitetään ja se on vielä kesken.

Puhelinpalvelu



• Toivottiin lisää tietoa yhteistyöstä 3. sektorin toimijoiden 
kanssa, jotta näitä palveluita voisi hyödyntää enemmän.

• Järjestöjen kanssa tehtävää yhteistyötä on tehty monella eri 
sektorilla. 

• Ryhmäpalveluita selvitettiin Turku.fi-sivujen kautta ja raadille 
esiteltiin mm. Arkeen voimaa hanketta. Ryhmäpalvelut koettiin 
tarpeellisiksi ja ryhmiä on tarjolla laajalti.

• Palveluohjaus tulee huomioimaan tehokkaammin jatkossa 
myös 3. sektorin palvelut.

• Kehittämistyö on meneillään ja ehdotukset huomioidaan

3. sektorin yhteistyö  ja 
ryhmäpalvelut



Asiakasraadin suosituksia hyvään kohtaamiseen 
puhelimessa: 

• tärkeää, että kuunnellaan aidosti

• tarvittaessa lisäkysymyksiä

• neuvonta

• ammattitaitoinen henkilö vastaamassa

• asioiden asiallinen esittäminen puhelimessa

• onnistunut puhelu, jos asiakas saa vastauksen ongelmaan

• selvitetään asia ja palataan asiaan myöhemmin

• hymy kuuluu puhelimessa

• ei oleteta asioita vaan kysytään

Asiakkaan kohtaaminen puhelimessa



.Henkilökunnan puolelta: 

• hymyilee, kuuntelee asiakasta 

• esitiedot potilaasta luettava 

• kontrolliajat, tieto potilaalle kirjallisesti 

• ei jätä potilasta yksin vaivoineen 

Asiakasraadin suosituksia hyvään 
kohtaamiseen vastaanotolla



Myös tulevaisuuden terveyspalveluita suunniteltiin asiakasraadin 

tapaamisissa



• Asiakas pitää terveyspäiväkirjaa 

(digitaalisesti)

• Chat

• visuaalinen ohjaus

• potilasohjaus, kutsukirje

• hyvä asiakassuhde

• ”kävele sisään piste”

• jatkohoitoon helposti

• kokonaishoidon suunnittelu

• apuvälineiden huolto ja korjaus 24 h

• digineuvonta

•

Tulevaisuuden terveysasemalla on tarjolla: 

asiakasraadin ehdotuksia

Kuva: http://medicalfuturist.com



Kiitos


