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Vuosi 2017

» Mit& kaikkea on kasitelty asiakasraadin tapaamisissa
« Mita kasitellyille asioille kuuluu?

* Mita seuraavaksi?




Hyvinvointitoimiala

TOIMIALAN HALLINTO
JA YHTEISET TOIMINNOT

Talous- ja hallintojohtaja
Max Lonnqgvist
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Kulunut vuosi

» kauden aikana raadin kokoontumisia oli yhteensa 5 kertaa

« lisaksi tarjottiin mahdollisuutta tulla tutustumaan turku.fi-
sivuihin yhdessa viestinnan ja Anrin kanssa

« Kahden tapaamiskerran aikana asiakasraati vieraili Keskustan
ja Mantymaen terveysasemilla.

« Tapaamisten jalkeen kasitelty asia vietiin asiakasraadin omille
nettisivuille

» Terveysasemien asiakasraadin nettisivut:



http://www.turku.fi/terveysasemienasiakasraati

Ty0 terveysasemalla

Mantymaen terveysaseman
vastaava laakari Kaj Haapasalo
kertoi laakarin tyosta
terveysasemalla

Hoitotydn asiantuntija Eva-Leena
Antero-Jalava kertoi hoitajan
tyosta terveysasemalla
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Digitaaliset
terveyspalvelut
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ODA Omat digiajan
hyvinvointipalvelut

ODA-hankkeesta lisatietoa



https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/ODA-esite.pdf

Terveysaseman yhteydenottolomake

Yhteydenoton syy

Kuvaa mahdollisimman tarkasti, miksi otat yhteytté terveysasemalle.

Oireet ja niiden alkaminen

Miten ja milloin oireesi alkoivat?

Oireiden hoito

Miten olet yrittanyt hoitaa oireitasi?

Hoitoon vaikuttavat perussairaudet ja/tai allergiat

Onko sinulla hoitoosi vaikuttavia perussairauksia ja/tai allergioita?
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SAHKOINEN YHTEYDENQTTO OMALLE TERVEYSASEMALLE

Sahkoinen yhteydenotto omalle terveysasemalle

Saat yhteyden omalle terveysasemalle sahkoisella
yhteydenottolomakkeella. Nain valtat ajanvarauspuhelimeen
jonottamisen. Yhteydenottolomake on tarkoitettu terveyteen liittyvien
asioiden hoitoon ja se sopii parhaiten yhden terveysasian hoitoon.

Voit jattaa yhteydenottosi mihin vuorokauden aikaan tahansa. Sinuun
otetaan yhteytta joko sahkéisesti tai puhelimitse riippuen yhteydenoton
syysté 24 tunnin kuluessa yhteydenotostasi terveysaseman
aukioloaikana.

Jos tarvitset sairaslomatodistuksen tai todistuksen sairaan lapsen
hoitamista varten, niin otathan yhteytta terveysasemalle
puhelimitse.

Sahkoista yhteydenottoa kokeiltiin aluksi Keskustan terveysasemalla. Nyt
se on kaytossa kaikilla Turun terveysasemilla.

Yhteystiedot

= Terveysasemat

Lisadtietoja eTerveyspalveluista

= www.turku.fi/eterveyspalvelut

OTA YHTEYTTA OMALLE TERVEYSASEMALLE:

KESKUSTAN TERVEYSASEMA
KIRKKOTIEN TERVEYSASEMA
MAARIAN LAHIPALVELUPISTE

* MULLINTIEN LAHIPALVELUPISTE

=

* PANSION TERVEYSASEMA

* RUNOSMAEN TERVEYSASEMA

* VARISSUON TERVEYSASEMA

Sahkéiset yhteydenotot kirjautuvat potilaskertomukseesi.
Yhteydenottolomake tulee tayttda huolellisesti. Tdma nopeuttaa
lomakkeen kasittelya.

Ensimmaiselld kerralla sinun taytyy tehda sahkéisen asioinnin
sopimus. Sopimus tarvitsee tehda vain kerran.

Sopimusta tehdessa on tarked rastittaa kohdat "1. Tekstiviestit" ja "2.
Web-viestit", jotta terveysasemalta voidaan olla myds sinuun pain
yhteydessa sahkaisesti.

= Tee sahkoisen asioinnin sopimus




Keskusteltiin palveluiden kohdentamisesta asiakkaan tarpeen
mukaan
Terveysasemien eri kohderyhmien huomioiminen:

* Lapset ja nuoret

« Tydikaiset

« lakkaat

« Maahanmuuttajat (kieli ja tulkin kaytto)

- Liikkuntarajoitteiset
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Mita kasitellyille asiolille
kuuluu?



Turku.fi-nettisivut

» Turku.fi-sivuille ehdotettiin palvelujen selkiyttamista ja haku-
toimintojen kehittamista. Nyt oikeaa palvelua on vélilla vaikeaa
|Oytaa.

- Turku.fi-sivujen selkiytystyd on aloitettu yhdessa viestinnan
kanssa ja tyd meneillaan

 Tarkoitus on selkiyttda sivuja ja tekstia ja tehda myos uusia
asiakkaiden kaipaamia palvelukokonaisuuksia.



llmoittautumisautomaatit

liImoittautumisautomaateista keskusteltiin parissakin
tapaamisessa

liImoittautumisautomaateille toivottiin parempaa yksityisyyden
suojaa erityisesti Mantyméakeen.

Isolla terveysasemalla ilmoittautuminen on tarkeaa, jotta l6ytaa
oikeaan paikkaan.

Mantyméaessa ilmoittaudutaan nykyisin seka laakarille etta
hoitajalle ja numeroita on yhdenmukaistettu, jotta oikean
vastaanottohuoneen loytdminen on helpompaa




Opasteet

« Mantymaen terveysasemalla koettiin hankalaksi liikkua ja
|O0ytaa oikeita paikkoja. Ehdotettiin mm. seindsséa kulkevia
varillisia viivoja ja selkedmpia ja yhtenaisia opasteita. Nyt
samasta asiasta puhutaan monella eri nimella.

—>Tama on tiedostettu aiemminkin ja uusia opasteita on
suunnitteilla. Hyvinvointitoimialalla on kaynnistynyt opasteiden ja
esteettomyyden selvitystyd, jonka tavoitteena on selkiyttaa
opasteita ja parantaa tilojen esteettomyytta. Tyo on kaynnissa.



Aulaemanta/aulaisanta

« Seka Keskustan ettd Mantymaen terveysasemille toivottiin
aulaemantaa ohjaamaan ja opastamaan asiakkaita.
Aulaemanté&/aulaisanta voisi olla vapaaehtoinen tai opiskelija.

—>Taman toteuttaminen on vaikeampaa, koska nykyisilla
henkilokuntamitoituksilla ei voida siirtda henkilokuntaa hoitotyosta
pois.

* Influenssarokotusten aikaan useimmilla terveysasemilla on
aulaemantéd/aulaisanta ja se toimi hyvin, kun ihmisia oli paljon.

« Jos on mahdollisuus saada ylimaaraisia tyontekijoita, niin
aulaemanta on mielessa®



Puhelinpalvelu

» Toiveena on, etta kun terveysasemalta soitetaan asiakkaille,
niin puhelimessa voisi lukea soittajana Terveyskeskus tai
Turun Hyvinvointitoimiala.

« 2> Turussa on tana vuonna luovuttu perinteisista
lankaliittymista ja nyt selvitetddn, onko tdma mahdollista?

» Asiaa selvitetaan ja se on viela kesken.




3. sektorin yhteisty0 ja
rynméapalvelut

* Toivottiin lisda tietoa yhteistyosta 3. sektorin toimijoiden
kanssa, jotta naita palveluita voisi hyddyntaa enemman.

« JarjestOjen kanssa tehtavaa yhteistyota on tehty monella eri
sektorilla.

 Ryhmaé&palveluita selvitettiin Turku.fi-sivujen kautta ja raadille
esiteltin mm. Arkeen voimaa hanketta. Ryhméapalvelut koettiin
tarpeellisiksi ja ryhmia on tarjolla laajalti.

» Palveluohjaus tulee huomioimaan tehokkaammin jatkossa
myds 3. sektorin palvelut.

» Kehittamisty6 on meneilldaan ja ehdotukset huomioidaan




Asiakkaan kohtaaminen puhelimessa

Asiakasraadin suosituksia hyvaan kohtaamiseen
puhelimessa:

« tarkedaa, etta kuunnellaan aidosti

* tarvittaessa lisakysymyksia

* neuvonta

« ammattitaitoinen henkilo vastaamassa

« asioiden asiallinen esittaminen puhelimessa

 onnistunut puhelu, jos asiakas saa vastauksen ongelmaan
 selvitetddn asia ja palataan asiaan myohemmin

* hymy kuuluu puhelimessa

* ei oleteta asioita vaan kysytaan




Asiakasraadin suosituksia hyvaan
kohtaamiseen vastaanotolla

.Henkilokunnan puolelta:

* hymyilee, kuuntelee asiakasta

* esitiedot potilaasta luettava
 kontrolliajat, tieto potilaalle kirjallisesti

* el jata potilasta yksin vaivoineen




e g e ————
: S ¥ 8
; e
- T
W p

th TURKU
“‘5’;@ ABO



Tulevaisuuden terveysasemalla on tarjolla:
asiakasraadin ehdotuksia

—
- Asiakas pitaa terveyspaivakirjaa E\ > 1
(digitaalisesti) = —— — - |
 Chat = Jf - -
« visuaalinen ohjaus | = =is »- ‘ | : ﬂ
« potilasohjaus, kutsukirje ‘A x — N M 7

» hyva asiakassuhde

» "kavele sisaan piste”

_ _ _ Kuva: http://medicalfuturist.com
« jatkohoitoon helposti

» kokonaishoidon suunnittelu
 apuvalineiden huolto ja korjaus 24 h

digineuvonta
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