HoltotyO terveysasemalla



Terveysasemalla tydskentelee sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja lahihoitajia, lisdksi muutamia terveyskeskusavustajia
Lahihoitajat tytskentelevat terveysaseman toimistossa, ajanvarauspuhelimessa seka avustavat ladkaria toimenpiteissa

Sairaan-/terveydenhoitajat tekevat itsenaista vastaanottotyota (akuutti ja kiireetdn vastaanotto), arvioivat hoidon tarvetta

puhelimessa ja vastaanotolla seké& hoitavat sahkoisten asiointikanavien kautta tapahtuvia yhteydenottoja
Sairaan-/terveydenhoitajat toimivat myds asiakasryhmien vetajana, esim. PPP —ryhma, Terve —ryhma, Savuttomuus -ryhma

Tydskentelyssa korostuu moniammatillisuus ja tiivis yhteistyd muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten kanssa, esim.

l&a&karit, fysioterapeutit, psykiatriset sairaanhoitajat, sosiaalityontekijat

Hoitotydsséa korostuu asiakaslahtdisyys, omahoidon tukeminen ja hoitotyon

eettiset periaatteet




Tehtavana vaeston terveyden edistaminen ja yllapitdminen, sairauksien ehkéiseminen seka karsimyksen lievittaminen.

Kohtaa potilaan arvokkaana ihmisen&, kunnioittaa yksilén arvoja, vakaumusta, itsemaaraadmisoikeutta ja jarjestaa potilaalle

mahdollisuuksia osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon.

Antaa terveytta koskevaa tietoa vaestoélle, tukee yksilon omia voimavaroja ja kykyja hoitaa itseaan - tavoitteena

elamanlaadun parantaminen.

Hoitosuhde perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja keskinaiseen luottamukseen, pitaa salassa potilaan antamat

luottamukselliset tiedot ja harkitsee, milloin keskustelee niistd muiden hoitoon osallistuvien kanssa.
Toimii tehtédvasséén oikeudenmukaisesti ja vastaa tekemastaan hoitotyosta henkilokohtaisesti.
Toimii yhdessa potilaiden omaisten ja muiden laheisten kanssa ja vahvistaa néiden osallistumista potilaan hoitoon.

Sairaanhoitajaliitto



Miten voimme auttaa?

Hoidon tarpeen arviointi

SELVITETAAN

TILANNE
MIKSI ASIAKAS *milloin oireet alkaneet?
OTTAA . « oireet talla hetkella?
YHTEYTTA - onko ollut aikaisemmin?
¢ oirekuvaus *onko hoidettu aikaisemmin?
* muu syy *miten hoidettu?
syleisvointi nyt?

KIRJATAAN TIEDOT
POTILASTIETO-
JARJESTELMAAN
henkilokohtaisesta terveyden- tai
sairaanhoidon neuvonnasta
OmakKanta

SELVITETAAN

ESITIEDOT
eperussairaudet?
+|laakitys?

SELVITETAAN

KIIREELLISYYS
ja
OIKEA HOITOTASO
* omahoito
« hoitajan vastaanotto
* [adkarin vastaanotto
« vélitdn hoito tai soitto112




Antaa henkilékohtaista terveysneuvontaa/ohjausta sairauksien ehkaisyyn ja hoitoon liittyen
Hoitaa pitkdaikaissairauden seurantakaynnit yhteistydssa laakarin kanssa, esim. diabeetikot (tyypin Il), astmaatikot
Tekee terveystarkastuksia yhteistydssa ladkarin kanssa, esim. armeijatarkastus, ajoterveyteen liittyvat tarkastukset

Antaa erilaisia kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvia aikuisten ns. perusrokotuksia (jaykkakouristus- ja kurkkumata,

polio, tuhkarokko-sikotauti-vihurirokko)
Antaa yleista ohjausta/neuvontaa liittyen matkailijoiden rokotuksiin (tarvittaessa ohjaus matkailijoiden rokotusneuvontaan)

Tekee erilaisia potilaan hoitoa taydentaviéd/tukevia hoitotoimenpiteitd esim. antaa erilaisia laékeinjektioita, hoitaa akuutteja

ja kroonisia haavoja, poistaa ompeleita, tekee korvahuuhteluita ja kuulotutkimuksia, tekee muistitesteja

Antaa omahoito-ohjeita ja kirjoittaa tarvittaessa lyhyita sairauslomia erilaisiin sairauksiin ja terveysongelmiin liittyen, esim.

flunssa, influenssa, migreeni, vatsatauti



Hoitajavetoinen, akuuttipainotteinen vastaanotto paivittain terveysasemalla

Asiakkaat tapaavat ensin sairaan-/terveydenhoitajan, joka haastattelee ja arvio hoidon tarpeen

- hoitaja konsultoi (tarvittaessa) laakaria, joka tutkii ja hoitaa asiakaan samalla vastaanotolla

Asiakas keskiossa, ammattilainen liikkuu®©




eTerveyspalvelut —verkkopalvelussa voi hoitaa omia terveysasioita yhdessa paikassa, esim. tehda ajanvarauksia
l&&kéarin ja hoitajan vastaanotolle, vastaanottaa laboratoriovastauksia, tarkastella omia terveystietoja ja lahettaa

viesteja (esim. lomakepalvelu).

Sahkdisen yhteydenoton kautta asiakas voi olla yhteydesséa terveysasemalle itselle parhaiten sopivana aikana
puhelinsoiton sijaan >terveysasemalta otetaan yhteys asiakkaaseen 24 tunnin kuluessa yhteydenotosta, joko

sahkoisesti tai puhelimitse riippuen yhteydenoton syysta (laajenee syksyn aikana kaikille terveysasemille)
Sahkdisen reseptin uusimispyynnon voi tehda helposti Omakanta-palvelussa (www.kanta.fi)
Terveysasemien itsepalvelupisteissa voi mitata verenpaineen silloin kuin itselle parhaiten sopii

Mahdollisuus osallistua erilaisiin hyvinvointitoimialan omahoitoa tukeviin ryhmiin



Kiitos mielenkiinnosta - kysymyksia?



