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Hoitotyö terveysasemalla



• Terveysasemalla työskentelee sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja lähihoitajia, lisäksi muutamia terveyskeskusavustajia 

• Lähihoitajat työskentelevät terveysaseman toimistossa, ajanvarauspuhelimessa sekä avustavat lääkäriä toimenpiteissä

• Sairaan-/terveydenhoitajat tekevät itsenäistä vastaanottotyötä (akuutti ja kiireetön vastaanotto), arvioivat hoidon tarvetta 

puhelimessa ja vastaanotolla sekä hoitavat sähköisten asiointikanavien kautta tapahtuvia yhteydenottoja

• Sairaan-/terveydenhoitajat toimivat myös asiakasryhmien vetäjänä, esim. PPP –ryhmä, Terve –ryhmä, Savuttomuus -ryhmä

• Työskentelyssä korostuu moniammatillisuus ja tiivis yhteistyö muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten kanssa, esim. 

lääkärit, fysioterapeutit, psykiatriset sairaanhoitajat, sosiaalityöntekijät 

• Hoitotyössä korostuu asiakaslähtöisyys, omahoidon tukeminen ja hoitotyön                                                                              

eettiset periaatteet

Terveysasematyö ja hoitohenkilökunta 



Tehtävänä väestön terveyden edistäminen ja ylläpitäminen, sairauksien ehkäiseminen sekä kärsimyksen lievittäminen. 

Kohtaa potilaan arvokkaana ihmisenä, kunnioittaa yksilön arvoja, vakaumusta, itsemääräämisoikeutta ja järjestää potilaalle 

mahdollisuuksia osallistua omaa hoitoaan koskevaan päätöksentekoon.

Antaa terveyttä koskevaa tietoa väestölle, tukee yksilön omia voimavaroja ja kykyjä hoitaa itseään  tavoitteena 

elämänlaadun parantaminen.

Hoitosuhde perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja keskinäiseen luottamukseen, pitää salassa potilaan antamat 

luottamukselliset tiedot ja harkitsee, milloin keskustelee niistä muiden hoitoon osallistuvien kanssa.

Toimii tehtävässään oikeudenmukaisesti ja vastaa tekemästään hoitotyöstä henkilökohtaisesti.

Toimii yhdessä potilaiden omaisten ja muiden läheisten kanssa ja vahvistaa näiden osallistumista potilaan hoitoon.

Sairaanhoitajaliitto

Hoitotyön eettiset periaatteet ohjaavat



Miten voimme auttaa?             
Hoidon tarpeen arviointi

SELVITETÄÄN

KIIREELLISYYS

ja 

OIKEA HOITOTASO
• omahoito

• hoitajan vastaanotto

• lääkärin vastaanotto

• välitön hoito tai soitto112

SELVITETÄÄN

TILANNE
•milloin oireet alkaneet?

• oireet tällä hetkellä?

• onko ollut aikaisemmin?

•onko hoidettu aikaisemmin?

•miten hoidettu?

•yleisvointi nyt?

KIRJATAAN TIEDOT

POTILASTIETO-

JÄRJESTELMÄÄN
henkilökohtaisesta terveyden- tai

sairaanhoidon neuvonnasta

OmaKanta

MIKSI ASIAKAS

OTTAA 

YHTEYTTÄ

• oirekuvaus

• muu syy

SELVITETÄÄN

ESITIEDOT
•perussairaudet?

•lääkitys?



• Antaa henkilökohtaista terveysneuvontaa/ohjausta sairauksien ehkäisyyn ja hoitoon liittyen

• Hoitaa pitkäaikaissairauden seurantakäynnit yhteistyössä lääkärin kanssa, esim. diabeetikot (tyypin II), astmaatikot

• Tekee terveystarkastuksia yhteistyössä lääkärin kanssa, esim. armeijatarkastus, ajoterveyteen liittyvät tarkastukset

• Antaa erilaisia kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvia aikuisten ns. perusrokotuksia (jäykkäkouristus- ja kurkkumätä, 

polio, tuhkarokko-sikotauti-vihurirokko)

• Antaa yleistä ohjausta/neuvontaa liittyen matkailijoiden rokotuksiin (tarvittaessa ohjaus matkailijoiden rokotusneuvontaan) 

• Tekee erilaisia potilaan hoitoa täydentäviä/tukevia hoitotoimenpiteitä esim. antaa erilaisia lääkeinjektioita, hoitaa akuutteja 

ja kroonisia haavoja, poistaa ompeleita, tekee korvahuuhteluita ja kuulotutkimuksia, tekee muistitestejä  

• Antaa omahoito-ohjeita ja kirjoittaa tarvittaessa lyhyitä sairauslomia erilaisiin sairauksiin ja terveysongelmiin liittyen, esim. 

flunssa, influenssa, migreeni, vatsatauti 

Hoitajan itsenäinen vastaanotto 



• Hoitajavetoinen, akuuttipainotteinen vastaanotto päivittäin terveysasemalla 

• Asiakkaat tapaavat ensin sairaan-/terveydenhoitajan, joka haastattelee ja arvio hoidon tarpeen

 hoitaja konsultoi (tarvittaessa) lääkäriä, joka tutkii ja hoitaa asiakaan samalla vastaanotolla

Asiakas keskiössä, ammattilainen liikkuu

Terveysaseman akuuttitiimi



• eTerveyspalvelut –verkkopalvelussa voi hoitaa omia terveysasioita yhdessä paikassa, esim. tehdä ajanvarauksia 

lääkärin ja hoitajan vastaanotolle, vastaanottaa laboratoriovastauksia, tarkastella omia terveystietoja ja lähettää 

viestejä (esim. lomakepalvelu).

• Sähköisen yhteydenoton kautta asiakas voi olla yhteydessä terveysasemalle itselle parhaiten sopivana aikana 

puhelinsoiton sijaan terveysasemalta otetaan yhteys asiakkaaseen 24 tunnin kuluessa yhteydenotosta, joko 

sähköisesti tai puhelimitse riippuen yhteydenoton syystä (laajenee syksyn aikana kaikille terveysasemille) 

• Sähköisen reseptin uusimispyynnön voi tehdä helposti Omakanta-palvelussa (www.kanta.fi)

• Terveysasemien itsepalvelupisteissä voi mitata verenpaineen silloin kuin itselle parhaiten sopii

• Mahdollisuus osallistua erilaisiin hyvinvointitoimialan omahoitoa tukeviin ryhmiin  

Omahoidon tukeminen  



Kiitos mielenkiinnosta     - kysymyksiä?


