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Turun kaupungin Kupittaan psykiatrista sairaalaa koskeva valvonta-asia

Ratkaisu

Turun Sanomat uutisoi 18.2.2016, ettéd Turun kaupunginsairaalan psykiatri-
silla suljetuilla osastoilla on iimennyt vakavia vaarinkaytoksia. Potilaita on
lehden mukaan néyryytetty, pahoinpidelty ja laakitty tiedottomiksi.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) otti 18.2.2016 Ku-
pittaan psykiatrisen sairaalan toiminnan asianmukaisuuden omasta aloit-
teestaan selvitettdvakseen. Asian vélittdtmassa selvittelyssa ilmeni, etta jul-
kisuudessa esitetyt tapahtumat paaasiallisesti kohdistuivat Turun kaupun-
gin Kupittaan psykiatrisen sairaalan toimintaan vuonna 2013 vanhuspsy-
kiatrian osastolla G1.

Valvira antoi 19.2.2016 méaarayksen suorittaa Kupittaan psykiatrisen sairaa-
lan vanhuspsykiatrian osaston G1 toiminnan tarkastus, ja 17.3.2016 maa-
rdyksen suorittaa suljettujen osastojen toiminnan tarkastus. Tarkastuksissa
noudatettavaan menettelyyn tuli soveltaa hallintolain 39 §:n ja mielenterve-
yslain 33 a §:n sdénnoksia. Tarkastuksissa tuli selvittda tarkastettavan yk-
sikén toiminnan lainmukaisuuden arvioimiseksi tarpeelliset seikat.

Valvira teki yhdessé Lounais-Suomen aluehallintoviraston kanssa ensin
24.2.2016 vanhuspsykiatrian osaston G1 tarkastuksen, jota koskeva tar-
kastuskertomus on liitteena 1. Taman jélkeen Valvira yhdessé Lounais-
Suomen aluehallintoviraston kanssa teki 23.3.2016 Kupittaan psykiatrisen
sairaalan suljettujen osastojen akuutin suljetun osaston A1, akuutin avo-
osaston A2, paihdepsykiatrian osaston A3, suljetun kuntoutusosaston A6,
vanhuspsykiatrian osaston G1 ja vanhuspsykiatrian osaston G2 osastotoi-
minnan tarkastuksen, jota koskeva tarkastuskertomus on liitteena 2.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) toteaa, etta
kahdessa tarkastuksessa varmistettiin akuuttien psykoosien hoidon
ja erityisesti mielenterveyslain 4 a luvussa tarkoitettujen itsemaaraa-
misoikeuden rajoitusten kdyton seké sairaalan omaan henkilostoon
kohdistuvan omavalvonnan asianmukaisuus Kupittaan psykiatrisen
sairaalan suljetuilla osastoilla.

Valvira toteaa, etta sairaala on nopeasti joko korjannut tai korjaamas-
sa suuren osan Valviran tarkastuksissa 24.2. ja 23.3.2016 ilmenneista
puutteista ja epakohdista.

Valvira kehottaa Turun kaupungin hyvinvointitoimialan terveyspalve-

lujen palvelualuejohtajaa huolehtimaan palvelun laadun ja potilastur-

vallisuuden varmistamiseksi siité, etta

- muistisairauspotilasta hoidetaan asianmukaisessa hoitopaikassa,
jossa on sairauden hoidon edellyttimé osaaminen

- akuutin vastaanotto-osaston A1 ja suljetun kuntoutusosaston A6
hoitotyon henkilostomitoitus arvioidaan ja tarkistetaan
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- suljetun kuntoutusosaston A6 potilaan siirtamista osastolla A8 si-
jaitsevaan erilliseen eristamistilaan pyritaan mahdollisuuksien
mukaan vilttimaan

- eristetylld potilaalla on mahdollisuus saada viivytyksettd myoés aa-
niyhteys hoitohenkilokuntaan

- sairaalassa on jatkuvasti leposide-eristamisen turvallisen toteut-
tamisen hallitsevaa hoitohenkil6kuntaa saatavilla

- kaupungin palveluksessa tyoskentelevilla terveydenhuollon am-
mattihenkil6illd on asianmukainen oikeus toimia tehtavissaan

- sairaalassa toteutetaan suunnitelmallista omavalvontaa ja ediste-
taan avointa turvallisuuskulttuuria potilaiden hyvan hoidon ja poti-
lasturvallisuuden varmistamiseksi, ja valvontailmoitusten tekemis-
ta harkittaessa pyydetaan valvontaviranomaiselta herkésti neuvon-
taa tilanteen punnintaa varten.

Valvira katsoo lisadksi, ettd yleisena tavoitteena Kupittaan sairaalassa
tulisi olla akuuttien psykiatristen potilaiden sijoittaminen yhden hen-
gen huoneisiin.

Valvira jatkaa yhdessa Lounais-Suomen aluehallintoviraston kanssa
Turun kaupungin Kupittaan psykiatrisen sairaalan valvontaa. Jalki-
valvonnassa varmistetaan, etta Valviran tarkastuskertomuksissa ja
tassa paatoksessa esiintuodut puutteet ja epakohdat on korjattu. Jal-
kivalvonnassa otetaan huomioon my6s Kupittaan psykiatrisessa sai-
raalassa annetusta hoidosta tehtyjen kanteluiden ratkaisuissa todet-
tavat seikat. Asian yhteydessa vireille tulleiden Kupittaan psykiatri-
sessa sairaalassa annettua hoitoa koskevien kanteluiden kasittelyn
yhteydessi Lounais-Suomen aluehallintovirasto tai Valvira arvioi
muun muassa potilaaile annetun hoidon lddketieteellisen asianmukai-
suuden, toiminnan lainmukaisuuden seka potilasasiakirjamerkintéjen
laatimisen laissa saddetylla tavalla. Jalkivalvonnassa arvioidaan li-
saksi niiden toimenpiteiden tarve, joihin meneilldan olevan Turun
kaupungin sisdisen tarkastuksen raportti ja poliisin kasiteltdvana ole-
vat asiat mahdollisesti antavat aihetta.

Asian ratkaisu perustuu kahdessa tarkastuksessa tehtyihin havaintoihin
seka seuraavaan Kupittaan sairaalaa koskevaan selvitykseen:

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut- organisaatio 2016, paivatty
10.2.2016/sv (Turun kaupungin hyvinvointitoimiala)

- Kuvaus vanhuspsykiatrian osaston G1 toiminta-ajatuksesta,
rakenteesta ja vastuuhenkildistd seké henkilostémitoituksesta mukaan
lukien luettelo tydntekijoista 2009-2016

- Turun kaupungin hyvinvointitoimialan mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen psykiatristen yksikdiden potilasturvallisuussuunnitelma 23.12.2015,
allekirjoittamaton

- Turun kaupungin hyvinvointitoimialan vanhuspsykiatrian vastaanotto-
osaston G1 ladkehoitosuunnitelma 25.1.2014, allekirjoittamaton

- Akuutin suljetun osaston A1 |adkehoitosuunnitelma 2.4.2016, toimin-
nan kuvaus ja potilasopas
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Turun kaupungin hyvinvointitoimialan, Mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen ja VSSHP:n Ohje mielenterveyspotilaan itsemaaraamisoikeuden ra-
joittamisesta 11.6.2015/TN

Potilasasiakirjamerkinnat/Kirjautuminen e-Opistoon ylildakari Paivi
Tuomainen 1.12.2014

Turun kaupungin hyvinvointitoimialan Uusi- Pegasos-yleinen kirjaami-
sen ohje 15.10.2014

Turun psykiatrinen erikoissairaanhoito, Hallintokantelut,valitukset,
muistutukset ja potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynnot vuosina
2011-2015 (paivaadmaton)

Kupittaan psykiatrisen sairaalan tilastoimat eristystapahtumat 2004-
2015 ja osastojen keskimaarainen kuormitus/24.3.2016

Perehdytys Turun psykiatrialla perehdyttdjan ohjeet (paivaamaton, al-
lekirjoittamaton)

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen psykiatrisen erikoissairaan-
hoidon osaston henkildkohtainen perehdytyssuunnitelma-lomake (péi-
vaamaton)

Rakennuksen pelastussuunnitelma Rakennus 4 6.11.2011 Turun Tila-
likelaitos

Osaston G1 tiedotustilaisuus 27.9.2013, muistio,allekirjoittamaton
Sisdisen tarkastuksen raportti vanhuspsykiatrian osastosta
G1/30.9.2013

Turun hyvinvointitoimialan Psykiatrisen erikoissairaanhoidon kokous-
muistio 3.12.2013 Turun psykiatrisen erikoissairaanhoidon

osaston G1 asioista, allekirjoittamaton

Osaston G1 allekirjoittamattomat ja paivaamattomat toimintakertomuk-
set 2013-2015

Kupittaan sairaalan psykiatristen osastojen A1, A3, A6 ja G1 RAI-
tulokset 1.1.2015-17.3.2016

Turun kaupungin terveystoimen sairaala-apteekin 7.3.2016 paivatty
osastokayntipdytakirja 2016 koskien sairaala-apteekin Fimean maéra-
yksen 6/2012 mukaista kayntia 18.2.2016 vanhuspsykiatrian osastolla
G1

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja Turun kaupungin
hyvinvointitoimialan 2.2.2015 voimaan tullut sopimus psykiatrian pai-
vystyspalvelujen hoitamisesta 8.1.2015

Valviran muistio 15.3.2016 Kupittaan psykiatrisen sairaalan osaston G1
tyontekijoiden Terhikki-rekisteriin merkittyjen oikeuksien tarkistus; oi-
keudetta sairaanhoitajana toiminut henkilo

Turun psykiatrisen erikoissairaanhoidon vastuuhenkiliden selvitys
toimenpiteista, joihin ryhdyttiin osastolla G1 vuonna 2013 todettujen
vaarinkaytosten johdosta vuosina 2013-2015 - Lisaksi taustatietoa toi-
minnasta 24.3.2016, allekirjoittamaton

Fimean pdytékirjaote 4.4.2016 sairaala-apteekin tarkastamisesta
8.-9.3.2016

Valviran muistio 5.4.2016 keskustelusta puhelimessa 5.4.2016 Fimean
yliproviisori Anna von Bonsdorffin kanssa

Turun kaupungin rekrytointiopas (paivaamatén)

Suljetun kuntoutusosaston A6 kuvaus, potilasopas ja ldakehoitosuunni-
telma 17.7.2014
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- Paihdepsykiatrian osaston A3 kuvaus, lad&kehoitosuunnitelma 5.5.2015,
potilaspalautteita ja HaiPro-ilmoituksia

- Turun psykiatrian vanhuspsykiatrian vastaanotto-osaston G1 osaston
toimintatavat virheiden ja lahelté piti-tilanteiden sattuessa ja miten niita
kasitelldén seka tamén hetkinen ohjeistus 10.1.2014, allekirjoittamaton
ja HaiPro-potilasturvallisuusilmoitusten kopioita

- Akuutin avo-osaston A2 potilasopas

- Potilasturvallisuuden toimenpideohjelma vuodelle 2015, paivaamaton
ja allekirjoittamaton

- Luettelo potilasturvallisuutta taidolla verkkokoulutuksen vuonna 2014
suorittaneista vanhuspsykiatrian osaston G1 tyontekijoisté (paivadma-
tén)

- Potilasohje sahkéhoidosta 30.1.2012

- Paivystéavan laakarin vaihtuminen (paivaamaton ja allekirjoittamaton).

- Vanhuspsykiatrian osaston G2 toimintakertomus vuodelta 2015, HaiP-
ro-ilmoituksia ja lddkehoitosuunnitelma 15.2.2016

Valvira toteaa, ettd asianosaiselle on hallintolain (434/2003) 34 §:n mu-
kaan paasaantoisesti ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua
mielipiteensé asiasta sekad antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja
selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Asia voidaan kui-
tenkin ratkaista asianosaista kuulematta esimerkiksi, jos kuulemisesta ai-
heutuva asian kasittelyn viivastyminen aiheuttaa huomattavaa haittaa ih-
misten terveydelle.

Valvira toteaa, ettd se on varannut Turun kaupungin hyvinvointitoimialan
nimeadman yhdyshenkilén ylildakari Teija Nummelinin valityksella Kupittaan
psykiatriselle sairaalalle ja tarkastuksiin osallistuneille tilaisuuden lausua
mielipiteensa liitteind olevista tarkastuskertomuksista, joiden sisaltamien
tietojen ja havaintojen seka ohjauksen pohjalta tdma paétos on tehty. Ta-
mé&n vuoksi asia on ratkaistu varaamatta enaa erikseen uudelleen Turun
kaupungin hyvinvointitoimialalle tilaisuutta selityksen antamiseen.

1 Sairaalan osastot ja hoitotyon henkilostomitoitus

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 4 §:n 1 momentin mukaan kunnan on
osoitettava riittdvasti voimavaroja kunnan peruspalvelujen valtionosuuden
perusteena olevaan terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen seké tervey-
denhuollon palveluihin. Terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtévia
varten kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kaytettavissa on oltava
riittdvasti terveydenhuollon ammattihenkildita.

Terveydenhuoltolain 5 §:n 1 momentin mukaan kunnan tai sairaanhoitopii-
rin kuntayhtyman on huolehdittava siité, etté terveydenhuollon henkilésto,
mukaan lukien sen yksityisen palveluntuottajan palveluksessa oleva henki-
I6st6, jolta kunta tai kuntayhtyma hankkii palveluja, osallistuu riittdvasti ter-
veydenhuollon tdydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisalléssa
on otettava huomioon henkildstén peruskoulutuksen pituus, tyén vaativuus
ja tehtavien sisalté.
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Kupittaan psykiatrisessa sairaalassa on kuusi suljettua osastoa (paikkalu-
ku/hoitotyontekijdiden henkiléstomitoitus sulkeissa)

- A1: Akuutti suljettu osasto (20/0,85)

- A2: Akuutti avo-osasto (15/1,0)

- A3: Paihdepsykiatrian osasto (12/1,25)

- AB: Suljettu kuntoutusosasto (20/0,75)

- G1: Vanhuspsykiatrian osasto (15/1,1)

- G2: Vanhuspsykiatrian osasto (12/1,0)

Osastoilla A2, A6 ja G2 hoidetaan seka vapaaehtoisessa etta tahdosta riip-
pumattomassa hoidossa olevia psykiatrisia potilaita, mista syysta osastojen
ovet ovat lukossa, mutta vapaaehtoisessa hoidossa olevat potilaat paaste-
taan halutessaan pois osastolta. Potilaiden juridinen asema on selva sen
suhteen, onko potilas tahdosta riippumattomassa vai vapaaehtoisessa hoi-
dossa. Delirium tremens- potilaiden (alkoholisekavuustila) hoito on keskitet-
ty Turun yliopistolliseen keskussairaalaan.

Vanhuspsykiatrian osastolla G1 joudutaan Turun kaupungin palveluraken-
teesta johtuen hoitamaan muistisairauksista karsivié psykiatrisin syin si-
saankirjattuja potilaita pysyvaan hoitopaikkaan paasya odottamassa tosi-
asiallisesti jopa kuukausia sen jalkeen, kun heidén psykiatrinen akuutti hoi-
don tarpeensa on lakannut. Kenelldkaan osaston G1 hoitohenkildkuntaan
kuuluvalla ei ollut tdydennyskoulutusta muistisairaiden potilaiden hoitami-
seen, mista heilla kuitenkin oli kdytdnndn kokemusta.

Kupittaan psykiatrisen sairaalan suljettujen osastojen hoitotyén henkilosté-
mitoituksessa on eroja. Henkiléstomitoitus vaihteli 0,75:sta 1,25:een. Sulje-
tun kuntoutusosaston A6 pienimman hoitotyén henkiléstémitoituksen 0,75
ja akuutin vastaanotto-osaston A1 henkiléstomitoituksen 0,85 muita suljet-
tuja osastoja pienempien hoitotydn resurssien peruste ei ilmennyt tarkas-
tuksella eika asiakirjoista.

Valvira viittaa liitteina oleviin tarkastuskertomuksiin ja toteaa, ettd
muistisairaiden potilaiden pitkdaikainen hoito vaatii selkeésti erilaista
osaamista kuin puhtaasti psykoottisesta hairiostéa karsivien potilaiden
akuutti hoito. Valvira toteaa, etta vanhuspsykiatrian osaston G1 hoi-
tohenkiléston koulutuksen ja tehtaviarakenteen tulisi vastata myos
osaston muistisairaiden potilaiden ja heidan toimintakykynsa edellyt-
tamaa hoidon tarvetta, mika turvaisi heille laadukkaat palvelut.

Valvira katsoo, etta muistisairaiden potilaiden paasy heidan osastolla
G1 tarvitsemansa hoidon tarpeen loputtua heiddn toimintakykynsi
edellyttdmaa palvelun tarvetta vastaavaan jatkohoitopaikkaan tulisi
nykytilannetta paremmin varmistaa.

Valvira toteaa, ettid akuuteilla psykiatrisilla osastoilla potilaiden tai
heidan hoidon tarpeen mairiansa voi muuttua akillisesti. Psykiatristen
sairaaloiden osastojen hoitotyon henkilostomitoituksesta ei ole sda-
detty. Hoitotyon henkilostomitoituksella tiedetaén olevan yhteys pa-
kon kaytt6on, vakivaltatilanteiden ja haittatapahtumien maaraan. Psy-
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kiatrian vuodeosastoilla oleellista on turvata ns. hoidollinen lasnaolo,
hoitajan saatavilla ja potilaiden kéytettdavissa olo, jolla ennakoidaan ja
varmistetaan osaston ilmapiirin pysyminen rauhallisena ja myos hoi-
don ei-ladkkeellisen osan toteutuminen. Valvira katsoo, etta suljetun
kuntoutusosaston A6 ja akuutin vastaanotto-osaston A1 hoitotyon
henkilostomitoitus tulisi arvioida ja tarkistaa potilaiden edellyttaman
hoidon tarpeen ja hoitotyén toimintojen perusteella.

2 Hoitoon toimittaminen, tarkkailu ja hoitoonmaaraamispaatos

Perustuslain (731/1999) 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus henkildkohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen (1 mom.). Henkil6-
kohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistdad mieli-
valtaisesti eika ilman laissa saadettya perustetta (3 mom.). Perustuslain 19
§:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lail-
la tarkemmin saadetéaén, jokaiselle riittavéat sosiaali- ja terveyspalvelut seka
edistettdva vaeston terveytta.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien
ja ihmisoikeuksien toteutumien.

Mielenterveyslain (1116/1990) 9 §:n (6.6.2014/438) mukaan
tarkkailulahetteella tarkoitetaan l1aékarin allekirjoittamaa lausuntoa potilaan
tahdosta riippumattoman hoidon tarpeesta. Tarkkailuldhetteen tulee sisal-
taa perusteltu kannanotto 8 §:n mukaisten tahdosta riippumattomaan hoi-
toon méaaraamisen edellytysten tayttymisesta. Lain 9 ¢ §:n mukaan

sen selvittAmiseksi, ovatko tahdosta riippumattomaan hoitoon maaraami-
sen edellytykset olemassa, henkilé voidaan ottaa tarkkailuun sairaalaan.
Tarkkailuun ottaminen edellyttda aikaisintaan kolme péivaa aikaisemmin
laadittua tarkkailulahetetta. Lisaksi edellytetaan, etta henkilon tarkkailuun
ottavassa sairaalassa tydskenteleva virkasuhteinen laakari katsoo, etta
tahdosta riippumattomaan hoitoon maaraamisen edellytykset ovat toden-
nékoisesti olemassa. Lain 10 §:n 1 momentin mukaan viimeistdan neljante-
na paivana tarkkailuun ottamispaivén jéalkeen tarkkailusta vastaavan laaka-
rin on annettava tarkkailuun otetusta kirjallinen tarkkailulausunto. Jos tark-
kailusta vastaava ladkari on esteellinen tai estynyt, lausunnon antaa sairaa-
lan muu laékéari. Tarkkailulausunnon tulee siséltaa perusteltu kannanotto
siitd, ovatko edellytykset hoitoon mééraémiseen tahdosta riippumatta ole-
massa. Lain 11 §:n 2 momentin mukaan paéatdksen tarkkailuun otetun maa-
radmisesta hoitoon hanen tahdostaan riippumatta tekee sairaalan psykiatri-
sesta hoidosta vastaava ylilaékéri tai, jos han on esteellinen tai estynyt,
muu tehtavaan maaratty ensisijaisesti psykiatrian erikoislaakari. Paatoés on
tehtava tarkkailuldhetteen, tarkkailulausunnon ja sairauskertomuksen pe-
rusteella kirjallisesti viimeistaan neljantena paivana tarkkailuun ottamispai-
van jalkeen.

Tarkastuksilla saatujen tietojen mukaan hoitoon maaraamisprosessi sairaa-
lassa on asianmukainen, eika hallinto-oikeus ole muuttanut Kupittaan psy-
kiatrisessa sairaalassa tehtyja hoitoonméaéraamispaatoksia.
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Valvira toteaa liitteena olevaan 22.3.2016 paivittyyn tarkastuskerto-
mukseen viitaten, ettd tarkkailulahetteen laatiminen, tarkkailuun aset-
taminen, tarkkailulausunnon laatiminen ja potilaan tahdosta riippu-
mattomaan hoitoon méaaraaminen sairaalle potilaalle tapahtuvat mie-
lenterveyslaissa sdaddetylla tavalla.

3 Laidkdripaivystys

Valvira toteaa liitteena olevaan 22.3.2016 paivattyyn tarkastuskertomuk-
seen viitaten, etté virka-ajan ulkopuolella Kupittaan psykiatrisen sairaalan
paivystys on jarjestetty siten, etta kotona paivystava laakari saapuu tarvit-
taessa 30 minuutin kuluessa paikan paélle. Kotona paivystavia laédkareita
on kaksi. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin psykiatrian paivystaja toimii
em. vapaamuotoista paivystysta tekevien ladkareiden takapaivystéjana.
(Paivystavan laakarin vaihtuminen, paivadmaton).

Laakaripaivystyksen jarjestimisessi ei ilmennyt epaasianmukaisuu-
teen viittaavaa.

4 Potilaiden tilat ja olosuhteet

Sairaalarakennus on vuonna 1912 valmistunut kivitalo, joka on remontoitu
vuosina 2007-2009. Vanhuspsykiatrian osastolla G2 potilashuoneet ovat
yhtd kahden hengen huonetta lukuun ottamatta yhden hengen huoneita.
Muilla suljetuilla osastoilla potilaita on samassa huoneessa tavallisesti 2-3,
ja suljetulla kuntoutusosastolla A6 jopa neljd potilasta sijoitetaan samaan
huoneeseen. Suljetuista osastoista 20-paikkaisen kuntoutusosaston A6
keskiméaardinen kuormitus on vuonna 2015 ollut 21,07. Myés alkuvuonna
2016 osaston A6 potilasmaaréa on ylittynyt yksittdisind paivind. Muilla sulje-
tuilla osastoilla keskiméaérainen kuormitus ei ole vuonna 2015 ylittanyt paik-
kalukua.

Kun otetaan huomioon se, ettd akuuttien psykiatristen potilaiden si-
joittaminen yhden hengen huoneisiin vahentaa viakivaltaa ja pakko-
toimien maardd sekd nopeuttaa kuntoutumista, Valvira katsoo, ettd
yleisena tavoitteena tulisi olla naiden potilaiden sijoittaminen yhden
hengen huoneisiin.

5 Potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoitukset

Mielenterveyslain 4 a luvussa (1423/2001) sdannelldan niista edellytyksis-
ta, joiden tayttyessa potilaan perusoikeuksia saadaan rajoittaa tahdosta
riippumattoman hoidon aikana. Luvun 22 a §:n mukaan tarkkailuun otetun
tai hoitoon méaaratyn potilaan itsemaaraamisoikeutta ja muita perusoikeuk-
sia saa 4 a luvun saanndsten nojalla rajoittaa vain siind méarin kuin sairau-
den hoito, hdnen turvallisuutensa tai toisen henkilén turvallisuus taikka
muun tassa luvussa sadadetyn edun turvaaminen valttamatta vaatii. Toi-
menpiteet on suoritettava mahdollisimman turvallisesti ja potilaan ihmisar-
voa kunnioittaen.

Mielenterveyslain 22 e §:n 1 momentin mukaan potilas saadaan vastoin
tahtoaan eristdd muista potilaista, 1) jos hén kayttaytymisensa tai uhkauk-
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sensa perusteella todennékdisesti vahingoittaisi itseaan tai muita, 2) jos
han kayttaytymisellddn vakavasti vaikeuttaa muiden potilaiden hoitoa tai
vakavasti vaarantaa omaa turvallisuuttaan tai todennakdgisesti vahingoittaa
omaisuutta merkittavasti, taikka 3) jos potilaan eristdminen on valttamaton-
td muusta erittdin painavasta hoidollisesta syysta. Saman pykalan 3 mo-
mentin mukaan edelld 1 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa hoitohenkilo-
kuntaan kuuluva saa kayttaa potilaan kiinnipitamiseen tdman eristamiseksi
vélttamattdomia voimakeinoja. Asiasta on valittémasti iimoitettava potilasta
hoitavalle la&karille. Mielenterveyslain 22 f §:n 1 momentin mukaan potilaan
eristdminen on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta. Potilasta
hoitavan laakérin on arvioitava eristetyn potilaan tila niin usein kuin taméan
terveydentila edellyttaa ja paatettdva toimenpiteen jatkamisesta tai lopet-
tamisesta. Pykalan 2 momentin mukaan kun potilas on maaratty eristetta-
véksi, on hanelle samalla maarattéava vastuuhoitaja, jonka tulee huolehtia
siitd, ettd potilas saa toimenpiteen aikana riittdvan hoidon ja huolenpidon ja
mahdollisuuden keskustella hoitohenkilékunnan kanssa.

Mielenterveyslain 22 k §:n 1 momentin mukaan sairaalan psykiatrista hoi-
toa antavassa yksikdssa tulee olla kirjalliset, riittdvan yksityiskohtaiset oh-
jeet siitd, miten ko. lain 4 a luvussa tarkoitettuja potilaan itsemaaraamisoi-
keuden rajoituksia toteutetaan.

5.1 Sairaalan eristdmiskaytannét

Kupittaan psykiatrisessa sairaalassa kdytetdan mielenterveyslain 22 e
§:ssé tarkoitetuista erityisista rajoituksista pad&asiassa eristdmista. Le-
poside-eristyksia kdytetaan erittdin harvoin ja viimeisena keinona. Sidotulla
potilaalla on vierihoitaja. Kaytanténa on, etta tarvittaessa ja enintaén kah-
deksan tunnin huone-eristyksen ja enintaén neljan tunnin leposide-
eristyksen jalkeen ladkari arvioi uudelleen potilaan eristdmisen jatkamisen
tarpeen.

Eristystapahtumia oli Kupittaan sairaalan tilastoimana yhteensa 199 vuon-
na 2015 suljetuilla osastoilla A1, A3, A6 ja G1. Eristystapahtumien maara
oli selvasti vahentynyt nailla osastoilla edelliseen vuoteen 2014 verrattuna,
jolloin tapahtumia oli 234. Eristystapahtumien kesto vaihteli alle yhdesta
tunnista yli vuorokauteen ollen em. vuosina tavallisimmin 5 tuntia-1 vrk tai
1-5 tuntia. Potilaat eivat keskusteluissa tarkastuksella tuoneet esiin, etta
heidat olisi eristetty vaarin perustein. Mydskéan tarkastetuista potilasasia-
kirjoista ei iimennyt epdasianmukaiseen eristamiskaytantoon viittaavaa.

5.2 Kupittaan psykiatrisen sairaalan itsemaaraamisoikeuden rajoituksia koskevat ohjeet

Kupittaan psykiatrisessa sairaalassa on kaytdéssa 11.6.2015 paivatty ohje
mielenterveyspotilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Valvira tote-
si litteena olevassa tarkastuskertomuksessa 22.3.2016, etta kirjallisten oh-
jeiden itseméaaraémisoikeuden rajoittamisesta tulee olla riittdvan yksityis-
kohtaiset siltd osin, miten mielenterveyslaissa sadadettyja potilaan itsemaa-
raamisoikeuden rajoituksia toteutetaan. Valviran Kupittaan psykiatrisesta
sairaalasta saaman tiedon mukaan em. ohjeen uudistamisesta on keskus-
teltu, ja uusi ohjeistus on tyén alla. Saadun tiedon mukaan kaikki ohjeet
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paivitetdan tydéryhmassé, joka valmistelee ensi vuoden vaihteessa tapahtu-
vaa Turun kaupungin ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin psykiatrian
toimintojen yhdistymista.

Valvira katsoo, etta nykyinen Kupittaan psykiatrisen sairaalan ohje it-
semaaraamisoikeuden rajoittamisesta vastaa mielenterveyslain séan-
noksia. Kupittaan psykiatrisessa sairaalassa toteutettuja itsemaaraa-
misoikeuden rajoituksia tullaan vield arvioimaan tarkemmin asian yh-
teydessa vireille tulleisiin kanteluihin annettavissa ratkaisuissa. Asia
ei tilta osin tassa vaiheessa anna aihetta Valviran toimenpiteisiin.

Valvira toteaa, etta suljetulla kuntoutusosastolla A6 on yksi eristyshuone.
Toinen osasto A6:n eristystila on osaston vélittdoméssa laheisyydessa toi-
sella saman kerroksen osastolla A8, usean suljetun oven takana. Kyseista
osastolla A8 sijaitsevaa eristyshuonetta joudutaan Valviran saaman selvi-
tyksen mukaan kayttdmaén noin kuusi kertaa vuodessa. Valvira pitda jos-
sain madrin hoidollisesti hankalana, ettd potilas joudutaan eristamisti-
lanteessa viemaan useiden ovien kautta toiselle osastolle.

Osaston G1 eristyshuoneesta on tarkastuksella tehtyjen havaintojen perus-
teella ainoastaan kuvayhteys kansliaan. Tarkastuksella todettiin, ettad eris-
tyshuoneen ja paivasalin valilla on kaksi ovea, ja hoitohenkildkunnan kans-
lia sijaitsee eristyshuoneeseen nahden kaytavan toisessa padssa. Tarkas-
tuskaynnin perusteella jéi epaily siitd, ettei yhteydensaanti toteudu kaytan-
nossa riittdvan nopeasti daniyhteyden/soittokellon puuttuessa. Valvira to-
teaa, ettd eristetylld potilaalla tulee olla mahdollisuus saada viivytyk-
settd myos adniyhteys hoitohenkilokuntaan. Oveen koputtamista tai
huutamista ei voida pitaa riittdvana tapana, ottaen varsinkin huomioon, etta
osastolla hoidetaan vanhuspotilaita. Osaston A3 eristyshuoneista oli yk-
sisuuntainen aaniyhteys, eika potilaan aani kuulunut hoitohenkildkunnalle.
Valviran tarkastuksen jélkeen saaman tiedon mukaan osaston G1 ja osas-
ton A3 eristyshuoneisiin jérjestetdan molemmin puolinen puheyhteys.

Asiassa saadun tiedon mukaan Kupittaan psykiatrisessa sairaalassa kay-
tetdan leposide-eristyksia erittdin harvoin, mista syysté kaikilla osastoilla ei
ole tydssa sitomisen kadytdnndssa hallitsevaa henkildkuntaa. Valviran hen-
kilokunnan kanssa tarkastuksella kdydyistad keskusteluista ilmeni, ettad le-
poside-eristyksen yhteydessa "talosta” etsitdan lepositeiden kayton hallit-
seva tyontekija.

Valvira toteaa, etté potilaan sitomiseen liittyy vakavia, jopa hengenvaaralli-
sia riskeja. Siteitd vastaan rimpuilevat potilaat voivat esimerkiksi altistua
luurankolihasten vaurioille, ja liian kireélle laitetut siteet voivat johtaa her-
movaurioon ja raajahalvauksiin.

Valvira katsoo, ettd Kupittaan psykiatrisessa sairaalassa olisi suunni-
telmallisesti varmistettava leposide-eristimisen toteuttamisen hallit-
sevan hoitohenkilokunnan jatkuva saatavuus.
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6 Hoidon laatu ja potilasturvallisuus

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, potilaslaki) 3 §:n
mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoi-
toon, ja hanen aidinkielensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomi-
oon hénen hoidossaan ja kohtelussaan.

Terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun lain (559/1994, ammatti-
henkildlaki) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on muun muassa edistéa poti-
lasturvallisuutta seka terveydenhuollon palvelujen laatua muun muassa
varmistamalla, etté terveydenhuollon ammattihenkil6lla on ammattitoimin-
nan edellyttdma koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys ja ammatti-
toiminnan edellyttdméat muut valmiudet.

Ammattihenkilélain 15 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon am-
mattitoiminnan paddmaarana on terveyden yllapitdminen ja edistdminen, sai-
rauksien ehkaiseminen seka sairaiden parantaminen ja heidan karsi-
mystensa lievittdminen. Terveydenhuollon ammattihenkilén on ammatti-
toiminnassaan sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja kokemusperaisia pe-
rusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota hanen on pyritté-
va jatkuvasti tdydentamaan. Ammattitoiminnassaan terveydenhuollon am-
mattihenkilén tulee tasapuolisesti ottaa huomioon ammattitoiminnasta poti-
laalle koituva hydty ja sen mahdolliset haitat. Ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus ottaa huomioon, mita potilaan oikeuksista saadetaan.

Ammattihenkildlain 22 §:n mukaan laillistettu [adkari paattaa potilaan ladke-
tieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta hoidos-
ta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 8 §:ssé sdadetédan laadusta ja potilastur-
vallisuudesta. Terveydenhuollon toimintayksikon on laadittava suunnitelma
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéénpanosta. Suunnitel-
masta sdadetaan tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion antamalla ase-
tuksella (341/2011).

Sairaalan ilmoituksen mukaan sen palveluksessa on ruotsin kielta taitavaa
henkildkuntaa siind maarin, ettei ruotsin tulkkauspalvelua ole tarvittu. Tar-
keimmat hoitokontaktit jarjestetaan aina niin, etta ruotsinkielta taitava hoita-
ja on mukana. Vanhuspsykiatrian osastolla G1 on ollut didinkielenaan
ruotsia puhuva lagkari ja muilla laékéareilld on virkamiesruotsin edellyttama
osaaminen. Uudemmat ammattikorkeakoulusta valmistuneet sairaanhoita-
jat ovat suorittaneet virkamiesruotsin koulutuksessaan. Ruotsin kielesta
maksetaan kielilisaa. Potilasohjeita ja potilasasiamiehen esite on myos
ruotsiksi.

Kupittaan psykiatrisella sairaalalla on kaytéssé HaiPro- Terveydenhuollon
vaaratapahtumien raportointijarjestelma, ja sairaala on mukana Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen sopimuspohjaisessa RAIl-vertailukehittamisessa.
Turun kaupungin hyvinvointitoimialalla on vuonna 2015 otettu kaytté6n sys-
temaattinen vakavien vaaratapahtumien tutkintamenettely ja niiden késittely
potilasturvallisuusneuvottelukunnassa.
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Tarkastuskaynneilla tarkistettiin potilasasiakirjoista, laakelistoista ja l1&3k-
keenjakokorteista usean potilaan laakitys pistokokeena. Laakehoidossa ei
ilmennyt viitteita ylildakityksesta tai epdasianmukaisesta polyfarmasiasta.
Valvira liséksi viittaa liitteena olevassa 30.5.2016 paivatyssa tarkastusker-
tomuksessa esittédmiinsad Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukselta
(Fimea) saamiinsa tietoihin koskien Turun kaupungin hyvinvointitoimialan
sairaala-apteekin tarkastusta ja sairaala-apteekin suorittamaa tarkastusta
vanhuspsykiatrisella osastolla G1.

Tarkastuskaynneilla haastatellut potilaat kertoivat saaneensa sairaalassa
hyvaa hoitoa. Myds Valviralle toimitetuissa potilaspalautteissa potilaat il-
maisivat tyytyvaisyytensd saamaansa hoitoon.

Valvira toteaa, etta Kupittaan psykiatrisessa sairaalassa annetun hoi-
don laatua tullaan vield arvioimaan tarkemmin asian yhteydessi vireil-
le tulleisiin kanteluihin annettavissa ratkaisuissa. Asia ei tiltd osin
tassa vaiheessa anna aihetta Valviran toimenpiteisiin.

7 Ammattioikeuksien varmistaminen

Valvira yllapitda terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteria
(Terhikki). Tyénantaja voi tarkistaa terveydenhuollon ammattihenkilén am-
mattipatevyyden Terhikki-rekisterin julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki)
(www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveydenhuollon ammattioikeu-
det/tydnantajat).

Valvira toteaa liitteena olevaan 30.5.2016 paivattyyn tarkastuskertomuk-
seen viitaten, ettd sen tekeman vanhuspsykiatrian osaston G1 henkildkun-
nan Terhikki-tarkistuksen seurauksena ilmeni, ettd Kupittaan psykiatrisen
sairaalan korvaushoitopoliklinikalla tydskenteli sairaanhoitajana henkilo, jol-
le valvontaviranomainen ei ollut myéntanyt oikeutta harjoittaa sairaanhoita-
jan ammattia laillistettuna ammattihenkiléna. Turun kaupungin hyvinvointi-
toimialalla ei ollut tarkistettu henkilén ammatinharjoittamisoikeutta Valviran
Terhikki-rekisterin julkisesta tietopalvelusta hanen kanssaan solmittujen
tyosopimusten alkaessa eiké niiden aikana.

Valvira pitaa potilasturvallisuuden kannalta valttamattomana, etta
tyonantaja tarkistaa aina terveydenhuollon ammattihenkil6ita rekry-
doisessaan ja tyosopimuksia uusiessaan seka tyontekijéiden tehtévia
muuttaessaan heidan oikeutensa toimia terveydenhuollon ammatti-
henkilon tehtavissa.

8 Jirjestamisvastuulla olevan toiminnan omavalvonta ja avoin turvallisuuskulttuuri

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta annetun lain (669/2008)
6 §:n 1 - 2 momentin mukaan valtion ja kunnan viranomaisella sekd muulla
julkisoikeudellisella yhteisélla, Kansanelakelaitoksella, Elaketurvakeskuk-
sella, potilasvahinkolautakunnalla, elékesaatiolla ja muulla eldkelaitoksella,
vakuutuslaitoksella, huoltotoimintaa tai sairaanhoitotoimintaa harjoittavalla
yhteisolla tai laitoksella, yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajalla seka ap-
teekilla on salassapitosdannosten estamatta oikeus ilman viraston pyynto-
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akin ilmoittaa sille seikasta, joka voi vaarantaa asiakas- tai potilasturvalli-
suutta, elinympariston tai vaeston terveellisyytta tai turvallisuutta taikka joka
voi vaikuttaa valvottavan toiminnanharjoittajan luotettavuusarviointiin.

Terveydenhuoltolain 57 §:n mukaan terveydenhuollon toimintayksikdssé on
oltava vastaava laakari, jonka on johdettava ja valvottava toimintayksikén
terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvontavastuu koskee kaikkea organisaation
jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa.

Valvira toteaa, ettd tydnantaja on ensisijainen toimintayksikén toimintaa ja
tyontekijoita valvova taho, ja ainoa, jolla on mahdollisuus ohjeistaa, seurata
ja arvioida toimintaa reaaliaikaisesti sekad puuttua viivytyksetta havaittuihin
epakohtiin. Useimmissa tapauksissa tyépaikoilla havaitut epdasianmukai-
suudet voidaan hoitaa tydnantajan toimenpitein, eiké niista tarvitse ilmoittaa
valvontaviranomaisille. Tavoitteena on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoissa toteutetaan suunnitelmallista omavalvontaa, jonka avulla
ehkaistaan epaasianmukainen menettely, havaitaan epékohdat ja puutu-
taan niihin mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti ja ndin varmistetaan
toiminnan laatu ja potilasturvallisuus.

(www.valvira fi/terveydenhuolto/julkaisut ja maaraykset/ohjeet/Avoin turval-
lisuuskulttuuri edistaa potilasturvallisuutta ja auttaa tydnantajaa valvomaan
toiminnan asianmukaisuutta Valviran ohje 4/2012)

Valvira toteaa 30.5.2016 péaivattyyn tarkastuskertomukseen viitaten jalkika-
teisena arvionaan, etta Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tai Kupittaan
sairaalan olisi tullut ilmoittaa Valviralle tai aluehallintovirastolle siité, etta
vuoden 2013 sisaisessa tarkastuksessa osaston G1 hoitohenkildkunnasta
perati yli puolen oli todettu toimineen epaasianmukaisesti ja siita, etta ta-
pahtumia — ladkehavikkia ja siihen vaikuttaneita olosuhteita ja tekijité - ei
ollut pystytty kaikilta osin selvittdmaan. Valviran jalkikateisen arvion mu-
kaan hyvinvointitoimialan vuonna 2013 tekemasta siséisen tarkastuksen
osastoa G1 koskevasta raportista ilmenevat tiedot olisivat todennékdisesti
johtaneet valvontaviranomaisten ohjaus- ja valvontatoimenpiteisiin. Toisaal-
ta Valvira ei voi kuitenkaan todeta, etta ilmoittamatta jattaminen oli selkea
laiminlyonti, koska silloin tilanteesta kéytettavisséa olleiden tietojen nojalla
Kupittaan sairaalassa oli perusteltua arvioida, ettéd omavalvonta oli riittdvan
tuloksellista.

Valvira ei ole tekemillaan tarkastuksilla havainnut ajankohtaisesti potilaiden
kaltoinkohteluun tai ylilagkitsemiseen viittaavia seikkoja. Sairaala-apteekin
tehtaviin kuuluu seurata laakkeiden kulutusta osastoittain. Liséksi Kupittaan
psykiatrisen sairaalan jokaisella suljetulla osastolla on kaksi nimettya 1aa-
kevastaavaa sairaanhoitajaa, joiden tehtaviin kuuluu lIdakehévikin seuranta
osastolla. Sairaalassa on kaytdssa ladkkeidenjaon kaksoistarkastus. Valvi-
ran kaytettavissé olleiden tietojen mukaan potilaiden laakitseminen perus-
tuu asianmukaisesti ladkareiden potilaskohtaisesti antamiin ladkemaarayk-
siin.

Valvira toteaa 22.3.2016 paivattyyn tarkastuskertomukseen viitaten, etta se
suositteli ns. yoylihoitajajarjestelméa potilasturvallisuuden varmistamiseksi
ja omavalvonnan parantamiseksi, muun muassa siita syysta, etta siséisen
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tarkastuksen raportista 30.9.2013 koskien vanhuspsykiatrian osastoa G1
iimenee, ettd epdasianmukainen toiminta oli useassa tapauksessa ajoittu-
nut virka-ajan ulkopuolelle. Valviran saaman tiedon mukaan Kupittaan psy-
kiatrisessa sairaalassa on toimeenpantu ns. ydylihoitajaa vastaavan ns.
vastuuhoitajan toiminta, joka parantaa potilasturvallisuutta ja omavalvon-
nan toteutumista seka edistaa yhtenaisten hyvien kaytéanttjen syntymista
sairaalan suljetuilla osastoilla.

Valvira katsoo, ettd omavalvontaa tulisi jatkaa ja avointa turvallisuus-
kulttuuria edistdd Kupittaan psykiatrisessa sairaalassa suunniteimal-
lisesti potilaiden hyvin hoidon ja potilasturvallisuuden varmistami-
seksi, ja valvontailmoitusten tekemista harkittaessa tulisi pyytaa val-
vontaviranomaiselta herkésti neuvontaa tilanteen punnintaa varten.

Valvira ei ole havainnut Kupittaan psykiatrisen sairaalan suljettujen osasto-
jen tarkastuksilla eika todennut selvityksessa sellaisia potilasturvallisuutta
vaarantavia puutteita tai muita epakohtia, jotka edellyttaisivat maarayksen
antoa epakohtien korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta Turun kau-
pungin hyvinvointitoimialalle.

Valvira jatkaa yhdessa Lounais-Suomen aluehallintoviraston kanssa Kupit-
taan psykiatrisen sairaalan valvontaa.

Asian ratkaisussa sovelletut sdannokset

Perustuslaki (731/1999) 7,19 ja 22 §

Laki Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008) 6 §
Laki terveydenhuollon ammattihenkilbista (559/1994) 1,15 ja 22 §

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3 §
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 4, 5 ja 57 §

Mielenterveyslaki (1116/1990) 8,9,10,11,22a, 22e, 22k, 33a, 33b ja 33c §

Muutoksenhaku ja taytantéénpano

Tahan paatokseen ei saa hallintolain (434/2003) 53 d §:n perusteella hakea
valittamalla muutosta.

Asian kasittelyyn Valvirassa ovat osallistuneet ryhmapaallikko, 1daakintdneu-
vos, psykiatrian dosentti Markus Henriksson, lakimies Jenny Rebold ja yli-
tarkastaja Anna-Maija Liedenpohja.
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