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« on mukana 14 kuntaa ja sairaanhoitopiiria: Espoo (isdntdkunta), Hameenlinna,
Joensuu, Kuopio, Oulu, Sodankyla, Tampere, Turku, Helsinki, Porvoo, Lahti,
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Varsinais-Suomen seka Keski-Suomen
sairaanhoitopiirit

» rakennetaan itse- ja omahoitoa tukeva digitaalinen palvelukokonaisuus

» yhdistetdan asiakkaalla ja ammattilaisella olevat tiedot seka sosiaali- ja
terveydenhuollon nakdkulmat



Tulevat mullistamaan perinteiset hyvinvointipalvelut

Tuovat Sote-ammattilaisten osaamisen ja palvelut suomalaisten kayttoon
verkossa ympari vuorokauden

Palvelukokonaisuuteen kuuluvat alykkaat oire- ja hyvinvointiarviot,
hyvinvointitarkastukset ja -valmennukset seka hyvinvointisuunnitelma. Ne
ohjaavat asiakasta oikean tiedon ja palvelun aarelle sekéa auttavat mahdollisten
ongelmatilanteiden ratkaisemisessa

Lokakuusta 2018 alkaen sosiaali- ja terveyspalveluja saa nopeasti ja helposti
ympari vuorokauden sahkoisen ODA-kokonaisuuden valmistuttua
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» Turun kaupungin 1. pilotin kohderyhmana ovat maahanmuuttajat ja erityisesti
ulkomaalaistoimiston asiakkaat

» Kehitetdan maahanmuuttajien asiakasprosessia ja itsepalvelua
hyvinvointikyselyn avulla

» Nopeutetaan asiointia seka parannetaan asiakaskokemusta

» Turun kaupungin 2. pilotin kohderyhmana ovat Suun terveydenhuollon asiakkaat
» Luodaan sahkoinen hoidon tarpeen arvio seka suun terveydenhuollon oirearvio

» Asiakas paasee nopeammin palveluiden piiriin ja saa omahoito-ohjeita ajasta ja
paikasta riippumatta



Asiakas |oytaa ratkaisuja ja saa vastauksia kysymyksiin tassa ja nyt,
jonottamatta, ajasta ja paikasta riippumatta

Asiakas voi jatkossa tallentaa, suoraan tai erilaisten sovellusten, kautta
omia terveystietojaan kansalliseen Omakanta-palveluun

Asiakas saa suuremman roolin oman hyvinvointinsa arvioinnissa ja
seurannassa

Perinteiset puhelinpalvelut ja vastaanotot ovat edelleen kaytettavissa,
mikali el ole mahdollisuutta kayttaa sahkdisia palveluja



« Tiedot liikkuvat eri lahteiden ja Omakannan valilla seka ovat nain
myds ammattilaisten kaytettavissa ajasta ja paikasta riippumatta

« Ammattilainen saa paremmat ennakkotiedot vastaanotolle tulevista
asiakkaista

« Vastaanotolla on aikaa keskittya enemman asiakkaaseen, aikaa ei
kulu yhta paljon tilanteen kartoittamiseen ja kirjaamiseen



Palvelukokonaisuuden toteutuksen kilpailutus: 3—-11/2016

Tekninen toteutus ja pilotit 12/2016 — 8/2018

Muutosvalmennukset henkildstolle 1/2016 — 10/2018

Kokonaisuus on valmis ja kaytettavissa koko Suomessa 10/2018



Lisatietoja

e https://www.turku.fi/uutinen/2016-04-12 kansalaisille-sahkoisia-itse-ja-omahoitopalveluja

o http://www.kunnat.net/fi/palvelualueet/projektit/akusti/akustiprojektit/omahoito/Sivut/defau
lt.aspx

» ODA-projektin blogi http://oda-projekii.blogspot.fi/

» Eeva Penttinen puh. 040 180 1425 / eeva.pentiinen@turku.fi
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