Yhteenveto keskeneraisista valvonta- ja kanteluasioista

Kantelu/

Hoitolaitos IiImoitus Aviin |valvonta-asia/ |limoituksen sisalto [Kasitelty Avin paatos
Turun kaupungin
kotihoito

Kesatyontekija teki

epakohtailmotuksen:

ilmoitti resurssien

puutteesta, toiminnan Sosiaali- ja

epékohdista ja
potilasturvallisuuden

terveyslautakunnan
vastaus Aville

Ruusun kotihoito 4.9.2018 Valvonta-asia vaarantumisesta. 21.11.2018. Avissa kesken
Yksittaisen asiakkaan
tekema kantelu, joka
littyy hdnen saamaansa
kotihoidon maaraan.
Sosiaali- ja
terveyslautakunta
kasitellyt asian
muutoksenhakuna >
asiakas perui
muutoksenhaun.
Omainen tehnyt siita Kaupunki antanut
huolimatta kantelun vastauksen Aville
Paltan kotihoito 10.8.2018 Kantelu Aviin. 8.11.2018. Avissa kesken
Turun kaupungin
vanhusten
asumispalvelut
Kaupunki antanut
Runosméen Ydaikaisen hoidon vastauksen Aville
vanhuskeskus 19.9.2018 Valvonta-asia jarjestaminen 8.11.2018 Avissa kesken
Yksittaisen Omaisen Kaupunki antanut
Mantyrinteen henkilén tekema  |tilapéaishoitojaksoa vastauksen Aville
vanhainkoti 17.1.2018 kantelu koskeva kantelu. 17.5.2018. Avissa kesken
Yksittaisen
asiakkaan tekema Kaupunki ei ole saanut
Mantykoti Yli-Maaria 14.3.2019 kantelu Henkildston maara Avilta selvityspyyntdd. |Avissa kesken
Yksittaisen Kaupunki on antanut
asiakkaan tekema |Tilapéishoitohoitojaksoa |vastineen Aville
Liinahaan vanhainkoti  |6.11.2017 kantelu koskeva kantelu 12.10.2017. Avissa kesken




Yksityiset
palveluntuottajat

Yrj6 ja Hanna Oy,
Palvelutalo Pihlajakoti

Tarkempi
ajankohta ei
tiedossa.

Valvonta-asia

Avin tekema
yllatystarkastus
yksikk6on 13.12.2018.

Avissa kesken

Parkinmé&en palvelutalo
(ent. Wilen)

Toukokuu 2018

Tyontekijan
tekema

epakohtailmoitus.

Riittamaton
henkiléstomitoitus

Kaupunki ei ole saanut
Avilta selvityspyyntoa.

Avissa kesken

Liittyy yksittaisen
asiakkaan tekemaan
kanteluun saamastaan

Tarkempi palvelusta. Asiakas ei
Parkinméen palvelutalo [ajankohta ei enda asu kyseisessa Kaupunki ei ole saanut
(ent. Candolin) tiedossa. Kantelu yksikdssa. Avilta selvityspyyntdd. |Avissa kesken
Toisen kunnan
Tarkempi sijoittaman asiakkaan
Esperi Care Oy, Esperi |ajankohta ei sopivuus kyseiseen Kaupunki ei ole saanut
Hoivakoti Pietari tiedossa. Valvonta-asia yksikkéon Avilta selvityspyyntdd. |Avissa kesken
Tarkempi Henkiloston riittavyys
Hoiva Mehilainen, ajankohta ei suhteessa asukkaiden |Kaupunki ei ole saanut
Mainiokoti, Nukkumatti |tiedossa. Valvonta-asia hoitoisuuteen. Avilta selvityspyyntdd. |Avissa kesken
Mehiléinen Tarkempi
Hoivapalvelut Oy, Villa- [ajankohta ei Kaupunki ei ole saanut
Maaria tiedossa. Valvonta-asia Ei vield tietoa asiasta.  |Avilta selvityspyyntdd. [Avissa kesken
Tarkempi
Josefiina koti Oy, ajankohta ei Yksikko tehnyt korjaavat
Josefiina-koti tiedossa. Valvonta-asia Henkildstomitoitus toimenpiteet. Avissa kesken
Kaupunki tehnyt
Tarkempi yhdessa Avin kanssa Avin paatos 19.3.2019.
Attendo Oy,Attendo ajankohta ei valvontakaynnin Puutteet korjattu.
Koivula tiedossa. Valvonta-asia yksikkoon. Seuranta jatkuu.
Todettu Avin kanssa
yhteisty0ssa, etta tdssa
vaiheessa ei tehda
Tarkempi yhteiskayntia, koska
Attendo Oy, Attendo ajankohta ei henkildmitoitusta
Tahtimo tiedossa. Valvonta-asia Henkildstomitoitus parannettu. Avissa kesken
Tarkempi
Attendo Oy, Villa ajankohta ei Kaupunki ei ole saanut
Hirvensalo 1 tiedossa. Valvonta-asia Ei vield tietoa asiasta.  |Avilta selvityspyyntdd. |Avissa kesken.




