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1. YLEISTA

Turun matkakeskusselvitykseen liittyen tehtiin matkustajahaastattelut linja-autoasemalla ja paa-
rautatieasemalla. Haastattelut tehtiin torstaina 26.5.2005 klo 9-17 ja perjantaina 27.5.2005 klo 8-
15. Haastateltavia olivat sekd asemilta lahtevat ettd asemille tulevat linja-autojen ja junien kaytta-
jat. Haastatteluja tehtiin kummallakin asemalla 200 henkilélle. Linja-autoaseman kyselykaavake
on esitetty liitteessa 1.

Asemille, varsinkin rautatieasemalle saapuneille, kyselyn tekeminen osoittautui melko hankalak-
si, silla he olivat niin Kiireisia, etteivat halunneet vastata paikan paalla. Myoskaan kaavakkeen
mukaan ottaminen ja siihen myéhemmin vastaaminen ei houkutellut. Kyselykaavakkeita saatiin
annetuksi n. 20 kappaletta asemille saapuneille matkustajille mukaan vastauslahetyskuorineen.
Naista kaavakkeista palautettiin hieman alle puolet.

Turussa oli haastattelupdivina sosiaali- ja terveysalan paivat ja messut ja tama tapahtuma vaikutti
varmasti paljon ainakin rautatieaseman matkustajajakautumaan.

Kuva 1. Linja-autoaseman ja rautatieaseman haastattelut torstaina 25.5.2005.
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2.  LINJA-AUTOASEMAN HAASTATTELUT

2.1 Taustatiedot

Linja-autoasemalla haastatelluista enemmistt oli naisia, noin seitsemankymmenta prosenttia.
Miehia oli vajaa kolmannes. Vastaajista suurin osa kuului ikdryhmiin 18-25 -vuotiaat ja 46-65 -
vuotiaat. 26-45 -vuotiaita oli viidennes, yli 65 -vuotiaita ja alle 18 -vuotiaita oli molempia hieman
kaksitoista prosenttia.

Vastaajat olivat kotoisin 54 eri kunnasta. Suurin 0sa, reilu kolmannes, vastaajista oli kotoisin Tu-
rusta. Seuraavaksi eniten oli helsinkildisia, paraislaisia ja salolaisia. Muut kotipaikkakunnat naky-
vat seuraavalla sivulla esitetyssa kaaviossa. Haastatelluista suurin osa oli lahddssa asemalta
(linja-autoon menevid) ja vain reilu kymmenesosa oli tulossa asemalle (linja-autosta tulevia). Lin-
ja-autosta tulevia oli heidan kiireensa vuoksi hankala haastatella ja lisdksi matkustajia jatettiin
useampaan eri kohtaan, joten heita oli hankalampi saada haastatteluun kuin linja-autolla lahtevia
matkustajia. Vastaajien taustatiedot prosenttijaukaumina on esitetty kaaviokuvissa 2 ja 3.

Vastaajan sukupuoli/ Vastaajan ikaryhm&/
linja-autoasema linja-autoasema
% %
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60 - 60 -
40 31 40 29 27
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linja-autoasema
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Kuva 2. LInja-autoasemalla haastateltujen taustatiedot.
(Kaaviokuvissa esitetyt luvut on pydristetty lahimpaan kokonaislukuun ja tdmén vuoksi prosenttilukujen summa ei
aina valttamatta ole tasan 100).
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Kuva 3. Linja-autoasemalla haastateltujen kotikunta.
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2.2 Tulokset

Suurin osa linja-autoon menevista matkustajista oli saapunut ennen matkalle l&aht6&an linja-auto-
asemalle kavellen tai paikallislikenteen bussilla. Hieman alle kymmenesosa vastaajista oli tullut
linja-autoasemalle lahikunnista ns. seutuliikenteen bussilla tai heidat oli tuotu yksityisautolla. Tak-
sia oli kayttanyt seitsemén prosenttia vastaajista ja alle viisi prosenttia oli tullut omalla autolla.
Niista matkustajista, jotka saapuivat bussilla linja-autoasemalle (22 kpl), asemalta paatepistee-
seen siirtyi suurin osa kavellen. Reilu viidennes linja-autosta tulijoista kaytti siirtymiseen paikallis-
liikenteen bussia tai muuta kulkuneuvoa (esim. pitkan linjan bussia). Matkalle lahtijéiden ja mat-
kalta tulevien kulkumuodot asemalle tai asemalta on esitetty kaavioina kuvassa 4. Naissa kaavio-
kuvissa on esitetty vain niiden vastaajien tiedot, jotka antoivat kysymyksiin vastaukset.

Kuinka vastaaja on saapunut linja-autoasemalle matkalle 1ahtiessaan?
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Kuinka linja-autoasemalle bussilla tullut vastaaja siirtyy paatepisteeseen?
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Kuva 4. Haastateltujen kulkumuoto linja-autoasemalle / -asemalta.

(Kaaviokuvissa esitetyt luvut on pydristetty lahimpaan kokonaislukuun ja tdméan vuoksi prosenttilukujen summa ei
aina valttamatta ole tasan 100).
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Suurin osa vastaajista (95 %) ei vaihtanut kaukoliikenteen bussiin tai junaan, vaan he kayttivat
paikasta toiseen siirtymiseen vain yhta pitkan linjan bussia (kuva 5). Ne vastaajat, jotka vaihtoivat
junaan tai junasta linja-autoon kaipasivat asemien valiin parempia yhteyksia (heilurilinja) tai pai-
kallisliikenteen bussia, joka kulkee sd&nndllisesti asemien valilla tai sitten asemien sijoittamista
lahemmas toisiaan. Matkakeskuksen rakentamista ehdotti muutama vastaajista.

Vaihtaako vastaaja junaan tai junasta?
%
100 95

80 ~
60

40 -
20

3 2
0 ! !
ei vaihtoa mahdollisimman muutaman
pian tunnin sisalla

Kuva 5. Kulkuvélineen vaihto.

Kavellen linja-autoasemalle saavulttiin tai sielté lahdettiin, koska matka oli lyhyt/sopiva tai vastaa-
ja halusi liikuntaa eikd hanelld ollut likaa kannettavaa matkatavaraa. Paikallisliikenteen bussia
kaytettiin sen vuoksi, etta se oli paras tai helpoin siirtymistapa tai koska se oli ainoa vaihtoehto.
Yksityisautoa kaytettiin, koska se on niin helppoa tai nopeaa. Tai myos siksi, ettd se oli ainoa
vaihtoehto. Taksi taas valittiin sen vuoksi, etta oli paljon painavaa matkatavaraa tai sen helppouden
ja katevyyden vuoksi.

Vastaajat olivat varsin tyytyvaisia linja-autoaseman pysakaointimahdollisuuksiin tai heilla ei ollut
siitd kokemusta tai tarvetta siihen. Pysakointimaksuja jotkut vastaajat pitivat liian kalliina. Joiden-
kin mielesta lyhytaikaisia pysakointipaikkoja eli ns. saattajien paikkoja pitaisi lisata. Polkupyora-
telineita linja-autoasemalle kaivattiin lisaa myds.

Suuri osa vastaajista oli hyvin tyytyvaisia yhteyksiin linja-autoasemalle. Jotkut kuitenkin kaipasi-
vat enemman suoria paikallislikenteen bussiyhteyksid linja-autoaseman kautta tai parempia bussi-
yhteyksia torilta ja rautatieasemalta. Linja-autoaseman yhteyksien kehittdmisesta kysyttaessa esiin
nousivat mm. rautatieaseman ja linja-autoaseman saaminen saman katon alle (matkakeskus),
paikallisbussilinjojen vuorojen lisdaminen sek& informaation kehittdminen siten, etta
ulkopaikkakuntalaisetkin l10ytavat keskustasta tai rautatieasemalta paremmin linja-autoasemalle
joko kavelyreittia kayttaen tai olemassa olevia paikallisliikenteen bussireitteja kayttaen.
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Joukkoliikenteen muista kehittamisideoista esille tulivat:

*

*

* % X %

bussi-informaation kehittaminen busseissa seké ulkopuolella (numerot selkeammiksi eteen,
taakse ja sivulle) etta sisalla (kuulutukset ja tekstinaytott), aikataulut selkedmmiksi ja niiden
lisd@aminen

bussivuorojen tihentdminen, varsinkin sunnuntaisin ja viikonloppuiltaisin ja -6isin

hintojen halventaminen tai jopa ilmainen joukkoliikenne

viihtyvyyden parantaminen (siisteys busseissa ja pysékeilld, ilmastointi, pysakkikatokset ja
istuimet niihin, istutukset, ilmaiset wc:t)

bussikuskien ammattitaidon kohentaminen (kohteliaisuus, kielitaito)

seutulipun kehittaminen

pyorateiden lisaaminen

poikittaislinjojen parantaminen.

Liitteessa 2 on esitetty luettelomaisesti kysymyksiin 7-8 esitetyt vastaukset ja mielipiteet.
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3. RAUTATIEASEMAN MATKUSTAJAT

3.1 Taustatiedot

Rautatieasemalla haastatelluista my6s enemmist6 oli naisia. Vastaajien keskimaarainen ika oli
hieman korkeampi kuin linja-autoasemalla haastateltujen. Reilu kolmannes vastaajista kuului ika-
ryhmé&an 26-45 -vuotiaat, kolmannes ikdryhmaan 46-65 -vuotiaat. 18-25 -vuotiaita oli alle viiden-
nes, yli 65 -vuotiaita noin viisitoista prosenttia ja alle 18 -vuotiaita vain yksi prosentti.

Vastaajat olivat kotoisin 54 eri kunnasta. Suurin 0sa, noin kolmannes, vastaajista oli kotoisin Tu-
rusta, seuraavaksi eniten, hieman alle viidennes oli helsinkilaisia. Espoolaisia, tamperelaisia ja
vantaalaisia oli noin viisi prosenttia. Haastatelluista suurin osa oli [Ahddssa asemalta eli junaan
menijoita. Noin viisitoista prosenttia vastaajista oli asemalle eli junasta tulijoita. Junasta tulijoita oli
vaikea saada haastatteluun, sill& he olivat niin kiireisid, etteivat halunneet pysahtya edes haastat-
telun ajaksi. He eivat suostuneet mydskaan ottamaan kyselykaavaketta mukaan.

Vastaajien taustatiedot prosenttiosuuksina on esitetty kaaviokuvissa 6 ja 7.

Rautatieasemalla haastatelluissa matkustajissa nakyivat Turun sosiaali- ja terveysalan messujen
vieraat viela selvemmin kuin linja-autoaseman matkustajissa.

Vastaajan sukupuoli/ Vastaajan ikaryhma/
rautatieasema rautatieasema
% %
100 100
80 80
63
60 60
7
40 - 8 40 34 33
20 20 19 14
.
0 . [ ]
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rautatieasema
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Kuva 6. Rautatieasemalla haastateltujen taustatiedot.

(Kaaviokuvissa esitetyt luvut on pydristetty lahimpaan kokonaislukuun ja tdman vuoksi prosenttilukujen summa ei
aina valttamatta ole tasan 100).
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Kuva 7. Rautatieasemalla haastateltujen kotikunta.
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3.2 Tulokset

Suurin osa junaan menevista haastatelluista oli saapunut rautatieasemalle ennen matkalle 1ahto-
aan kavellen. Paikallisliikenteen bussilla vastaajista oli tullut alle viidennes, hieman alle viisitoista
prosenttia oli kayttanyt taksia tai heidat oli tuotu yksityisautolla. Noin kymmenen prosenttia junaan
menijoista oli tullut omalla autolla, joka oli pysakoity asemalle. Junasta saapuneista haastatelluis-
ta suurin osa siirtyi asemalta paatepisteeseen kavellen. Viidennes kaytti taksia ja alle viidennes
haettiin yksityisautolla. Noin viisitoista prosenttia kaytti paikallislikenteen bussia paatepisteeseen
siirtymiseen.

Junaan menevien ja junasta tulleiden haastateltujen kulkumuodot rautatieasemalle/-asemalta on
esitetty kaaviokuvassa 8. Naissa kaavioissa on esitetty vain niiden vastaajien tiedot, jotka antoi-
vat kysymyksiin vastaukset.

Kuinka vastaaja on saapunut rautatieasemalle matkalle |&ahtiessdan?
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Kuinka rautatieasemalle junalla tullut vastaaja siirtyy paatepisteeseen?
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Kuva 8. Haastateltujen kulkumuoto rautatieasemalle / -asemalta.

(Kaaviokuvissa esitetyt luvut on pydristetty lahimpaan kokonaislukuun ja tdméan vuoksi prosenttilukujen summa ei
aina valttamatta ole tasan 100).
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Vaihtaako vastaaja kaukoliikenteen
bussiin?
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Kuva 9. Kulkuvélineen vaihto.

Suurin osa vastaajista (91 %) ei vaihtanut Turussa kaukoliikenteen bussiin. Niisté jotka vaihtoivat, n.
55 % vaihtaa bussiin mahdollisimman pian ja n. 45 % muutaman tunnin sisalla. Kaavio kuvassa 9.

Kavely oli suosittua, koska siirtymismatka oli lyhyt tai haluttiin liikuntaa ja raitista ilmaa. Paikallis-
liikenteen bussia oli kaytetty sen helppouden vuoksi tai siksi, etta se oli ainoa vaihtoehto. Taksia
kaytettiin sen vuoksi, etta oli painavat matkatavarat tai saa tai kiire vaikutti kulkumuodon valin-
taan. Yksityisautoa kaytettiin sen helppouden vuoksi tai koska se oli paras vaihtoehto pitkdan
siirtymiseen.

Rautatieaseman pysakaointimahdollisuuksiin suurimmalla osalla messuvieraista ei ollut mielipi-
dettd, koska he eivat joutuneet niitd kayttamaan. Moni vastaajista oli kuitenkin aivan tyytyvainen
pysakointimahdollisuuksiin ja paikkojen maariin. Osa vastaajista oli sitd mielta, etta pysakainti on
liian kallista, lyhytaikaisia pysakointipaikkoja pitéisi olla lisaé tai pitkaaikaisen pysakoinnin jarjes-
telyja tulisi parantaa. Polkupyorapysakaointi koettiin hankalaksi, silla paikkoja on liian vahan, pyo-
rat ovat niissa usein aivan sekaisin ja polkupyotravarkauksia tapahtuu usein.

Kysyttdessa rautatieaseman yhteyksien parantamisesta esille tuli mm. seuraavaa:

* rengaslinjaa nro 3 kaivattiin takaisin.

* bussit torilta aseman eteen voisivat kulkea tiheammin ja informaatio torilta asemalle kulkevista
bussilinjoista (pyséakeille ja busseihin selkeat informaatiot) tulisi saada niin selkeéksi, etta
vieraspaikkakuntalaisetkin osaisivat kayttaa niita.

* busseja Naantalin kylpylaan kaivattiin, samoin kuin messuille ja satamaan.

* informaation lisdamista kaivattiin myos kavely-yhteyksiin, esimerkiksi torilta asemalle pitaisi
olla selkeasti viitoitettu reitti.

* satamaan johtavista joukkoliikenteen vaihtoehdoista informaatiota lisaa.

* selked viitoitus myds linja-autoasemalle tai informaatio paikallisliikenteen linjoista, jotka kul-
kevat linja-autoaseman kautta.

* yleensakin joukkoliikenteen informaatiota kaivattiin lisaa.

* juna-laiva-juna yhteytta haluttiin palautettavaksi.

* linja-autoaseman ja rautatieaseman valista yhteytta toivottiin paremmaksi tai niiden sijoitta-
mista [Ahemmas toisiaan.

* heilurilinja -yhteytta linja-autoasemalle ja keskustaan esim. torille kaivattiin.

* informaatiota hotelleihin joukkoliikenteen reiteista, vuoroista ja kavely-yhteyksista asemille!

* ylioppilaskylasta tulisi saada parempia yhteyksia molemmille asemille.
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Muita joukkoliikenteen kehittamisideoita rautatieaseman haastateltavilla olivat:

*

*

* ok % ok kX ok ok

informaatiota tulisi kehittdd paremmaksi kaikilla tasoilla, mm. englanninkielisia opasteita
rautatie- ja linja-autoasemille, netti-infoa lisaa Turun joukkoliikenteesta

poikittaisten linjojen lisddminen

enemman vuoroja, hinnat edullisemmiksi, tiheampi joukkoliikenteen verkko kaupungin si-
salle, matalalattiabusseja lisda

junavuoroja lisda

yovuoroja ja sunnuntaivuoroja lisaa

Kaarinan ja Paraisten bussivuoroihin enemman porrastusta

bussikuskeille enemman koulutusta informaation jakamiseen ja kohteliaisuuteen

lisda pyorateita

matkakeskus olisi hyva ratkaisu

Naantaliin menevét bussit voisivat kulkea rautatieaseman kautta

raitiotie Turkuun.

Kysymyksiin 8-9 annetut vastaukset ja mielipiteet on esitetty luettelomaisesti liitteessa 3.
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4. JOHTOPAATOKSET

Haastatellut matkustajat olivat yleisesti ottaen varsin tyytyvaisia vallitsevaan tilanteeseen. Taméa
pati seka asemien sijaintiin, ettd niiden yhteyksiin ja pysakointimahdollisuuksiin. Etenkin linja-
autoaseman matkustajat, jotka suurimmalta osin olivat joko turkulaisia tai lahikunnista kotoisin,
kokivat nykyiset jarjestelyt tyydyttaviksi. Heidan vastauksissaan korostuivat paikallisliikenteen
parantaminen vuorojen lisayksilla, reittien muutoksilla siten, ettd useammat linjat kulkisivat linja-
autoaseman kautta sekd pyséakki- ja linja-autoaseman olosuhteiden parantamisella. Muutama
matkustaja toivoi rautatieaseman ja linja-autoaseman sijoittamista lAhemmas toisiaan tai ainakin
kunnon bussiyhteyksien rakentamista niiden valille. Paikallisliikenteen informaation kehittamista
kaivattiin kaikille tasoille eli parempaa bussien sisdista ja ulkoista informaatiota, aikataulu-
informaation kehittamista pysakeille ja terminaaleihin, kulkureittien informaatiota aseman ja kes-
kustan seka rautatieaseman valeille seka bussinkuljettajien koulutusta informaation jakamiseen
ja kohteliaisuuden lisaamiseen.

Rautatieaseman matkustajista suurempi osa oli selkeasti ulkopaikkakuntalaisia eika heilla ollut
juurikaan moitittavaa paikallislikenteen asioista, mutta heidan vastauksissaan korostui kaikenlai-
sen informaation lisddmisen tarve. Rautatieasemalle ja -asemalta tulisi kehittaa selkeasi viitoitettu,
turvallinen kevyen liikenteen kulkuyhteys keskustaan esimerkiksi torille, linja-autoasemalle, messu-
keskukseen ja ehka myos suurimpiin hotelleihin. Opastusta satamaan laivoille ja Naantaliin kai-
vattiin myos selkedmmiksi. Opastus tulisi ainakin asemilla ja keskustan vaihtopysakeilla (termi-
naalissa) jarjestaa myos englanniksi. (Pienten, taitettavien karttaoppaiden ilmaisjakelu asemilla
ja hotelleissa voisi olla yksi hyva lyhyen tahtaimen ratkaisu informaation jakamiseksi).

Paikalliset ja lAhiseudun asukkaat, jotka selvasti kayttavat luontevasti paikallisliikennettd rautatie-
aseman yhteyksiin, kaipasivat jonkinlaista rengaslinjaa asemien ja keskustan vélille, tai poikittais-
linjojen kehittamista tai rautatieaseman kautta kulkevien bussilinjojen lisdamista.

Muuten paikallisliikenteen kehittdmisesta oli rautatieasemalla hyvin paljon samanlaisia ajatuksia
ja ideoita kuin linja-autoasemalla.

Rautatieasemalla haastatelluista matkustajista usean mielestéa myos matkakeskus olisi tervetullut
ratkaisu Turkuun. Matkakeskus voikin olla pitkan tahtaimen tavoitteena joukkoliikenteen kehitta-
misessa. Ensimmaisessa vaiheessa tulisi parantaa asemien valista yhteytta.
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MATKUSTAJAHAASTATTELU/Linja-autoasema

Turun kaupunki tekee tdman haastattelun kehittddkseen Turun joukkoliikennettd matkustajaysts-
vélliseen suuntaan ja antaakseen asukkaille ja joukkoliikenteen kayttijille mahdollisuuden osallis-
tua kaupungin suunnitteluun. Haastattelulla halutaan selvittdd mm. rautatie- ja linja-autoasemien
kayttdjien kulkumuotoja asemille saavuttaessa ja sielta lIahtiessa, pysakointitarpeita sekd matkusta-
jien ehdotuksia joukkoliikenteen kehittdmiseksi.

Matkan suunta
3 Tulo asemalle
2 Lahto asemalta

1. Vastaajan sukupuoli
1. Nainen
2. Mies

Vastaajan ikaryhma
Alle 18 v.

18-25

26-45

46-65

yli 65 v.

aOrON=D

o

Vastaajan kotikunta

Kuinka olet/olette saapuneet Iahtopisteestanne linja-autoasemalle
Omalla autolla, joka on pysakdity

Tuotu yksityisautolla

Taksilla

Paikallisliikenteen bussilla

Polkupydéralla

Kavellen

Edellisten yhdistelmalla

Muu, mika?

NN AN A

©

Miksi valitsitte ko. kulkumuodon?

Kuinka kuljette linja-autoasemalta paatepisteeseen?
Omalla autolla, joka on pysakéity

Tuotu yksityisautolla

Taksilla

Paikallisliikenteen bussilla

Polkupyéralla

Kavellen

Edellisten yhdistelmalla

Muu, mika?

N A BN =GO

©

Miksi valitsitte ko. kulkumuodon?

6. Vaihdatteko kaukoliikenteen bussista junaan tai painvastoin

Mahdollisimman pian
Miten

Muutaman tunnin sisalla
Miten?

d2O N>

KAANNA SIVU, OLE HYVA!
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MATKUSTAJAHAASTATTELU/Linja-autoasema

7. Oletko tyytyviinen linja-autoaseman pysakointimahdollisuuksiin (autot/polkupyorit)?
Jos et, niin miksi?

8. Miten yhteyksia linja-autoasemalle tulisi kehittaa?

9. Muita joukkoliikennejarjestelyjen kehittamisideoita

KITOS VASTAUKSESTASI!
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Miksi ei ole tyytyvainen linja-autoaseman pysakointimahdollisuuksiin?
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autoille lisaa paikkoja

autoille parkkiaika turhan lyhyt

ei halua jattaa pyoraa pysakaintiin

polkupyorille enemman tilaa

parkkipaikka tdynna usein

ei ole riittavasti parkkipaikkoja. Nykyisille ei voi pysakoéida pitemmaksi aikaa. hankalat, ahtaat
p-paikat, uudenmaantielté tultaessa joutuu ajamaan lenkin p-paikoille

heikot, parkkipaikkoja vah&n, maksullisiainformaatio p-paikoista, enintdén 2h-paikat eivat riita
paikkoja on liilan vahan

tien toisella puolen on iso parkkipaikka

liian vaikea loytaa paikkaa,

pitkaaikaisessa pysakoinnissa sakotetaan helposti

liian vahan parkkitilaa

lisda polkupyotrapaikkoja

lyhyt, 5-10 min, ilmainen pysakaointi ykkoslaiturille, hyvat paikat, on tilaa

lahella p-paikat (autoille)ja hyvat

paikkoja saisi olla lisd&, muuten ok

pitéisi olla lisaa autoille p-paikkoja, helpommin pitaisi paasta/tulla p-paikoille
polkupyoératelineita ei riittavasti

pysékkipaikkoja voisi olla lisaa

pyoratelineita voisi olla enemman, 3 vastausta

toiselta puolen joutuu kiertamaan koko korttelin, ettd padsee pysakdimaan ja jattamaan mat-
kustajan turvallisemmaksi.

vaikea saada autopaikkaa iltapaivisinvoisi olla enemman, 3 vastausta

. Miten yhteyksia linja-autoasemalle tulisi kehittaa?

14 ja 15 Rantamékeen, yhteys Mynamaen linjalta ei toimi, joutuu odottamaan

2 ja 3 pitaisi menné edes 20 min vélein

aamuisin suora yhteys Varissuolle

asemat lahemmas toisiaan tai hyva bussiyhteys, 4 vastausta

asemien valilla voisi olla bussiyhteys, ratikka valille

asemien yhteydet voisivat olla paremmatbussin pitéisi tulla torilta suoraanei, 27 vastausta
ei 0saa sanoa, 24 vastausta

ei osaa sanoa, hyvat vaihtoyhteydet turku/salo/mynamaki

ei tieda, 23 vastausta

enemman bussivuorojaenemman vuoroja maaseudulta (vastanfjard)express-bussien pitaa jat-
kossakin kulkea ykkostietd, etteivét yhteydet tien varressa huonone

harmittaa, ettd joutuu kavelemaan torilta, ei suoraa yhteyttd yleensa tai jos tulee niin taytyy
ylittaa iso tie

harvoin kayttaa bussia

helposti 16ytyy kavellenkinhyvat néin, 16 vastausta

informaatiota tulisi kehittda ulkopaikkakuntalaisille paremmaksi

joku sadénnollinen vuoro torilta 10 min valein

juna voisi tulla lahemmaksi

juna-asemalle selkeampi ohje miten paasee

kaukoliikennevuoroja vahennetty, ihmisia ei tarpeeksi

kaytan harvoin, riittaa minulle

liian pitkd matka asemien valilla

ok, 27 vastausta

paikallisliikenteen pysakit vieressa, hyva!

paikallisliikennetté rautatieasemalle tulisi kehittaa, 2 vastausta

pieniltd kunnilta vahan yhteyksia, mutta ei ole kylla matkustajiakaan ole paljon
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Porin vuoroja lisaa

pyorateita lisaa

rautatieasemalle paremmat yhteydet, reittiopas + muu tieto, 3 vastausta

raitiovaunu

rautatieaseman ja linja-autoaseman voisi sijoittaa lAhemmas toisiaan, olisi etua, 3 vastausta
reitteja enemman linja-autoasemalle, bussit voisi kulkea useammin ja tihein valein

riittda hyvin

runosmaen paikallisbussit kulkevat tosi hyvin aseman ohi ja asemalle!

sijainti hyva, matkakeskusta/yhdistettya jarjestelmaa ei tarvita

sujuvat, vahainen odottelu ei haittaa, suorat yhteydet (nyt)

suojatie Aninkaistentien yli, etta bussipysakiltd paasisi asemarakennukseen jalan suoraan
suora yhteys, ettei aina torin kautta tarvitsisi kulkea

suorat yhteydet, torilla pitaa vaihtaa, mutta ei haittaa

suoria kaupunkibussiyhteyksia

takseja oisin huonosti

tarvasjoelta saisi tulla enemman vuoroja, tosin ei ole paljoa matkustajia

toimii hyvin, 5 kpl

toimii hyvin, lyhyt matka torille

torilta paasee monilla busseilla, on hyva! Ja painvastoin myos!

tuskin tanne voisi tulla enemman paikallisbusseja

useammin kaukobusseja

varissuolta suorayhteys, mista saa tietoa?

varissuolta yhteydet hyvat, 5-10 min valein

verkahovista ei tule bussia, ennen linja 30, muutettiin niin, ettd menee yliopistoalueelle, olisi
toivottavaa verkahovi - linja-autoasema yhteys.

voisi menna useampi bussi

vuoroja lisaa tai edes vanhat pitaisi sailyttadyhteys hankala ra-asemalle, keskustasta (Suikkala)*
liian harvat valit

yhteys rautatieasemalle joskus paremmaksi

. Muita joukkoliikenteen kehittdmisideoita/linja-autoasema

42 Runosmaen linjat liilan taynna, tihedmmat valit myds iltaisin, ja viikonloppuisin, joukkoliikenne
maksuttomaksi

aika hyvin toimii

aikataulut selkeat, aina ei saa selvaa kaikista aikatauluista yhdistetyt isot aikataulut busseihin
kunnon numerot eteen, taakse + sivuille, pysékki-info paremmaksi, bussiyhteys Martti - Itdinen
Raatikatu paremmaksi, ennen kaikkea pyhapaiviksi, varsinkin talvisin! Lopettavasta linjasta
pitaisi iimoittaa tai pysahtya sinne mista muilla linjoilla paésee pois!

busseja lisaa

bussien liikenndintinumeroiden muutokset harmittaa, tietty linja ei vuoden paastd menekaan
sinne minne ennen (esim linja 6), tiedotukset linjojen muutoksista busseihin, hyva ettei yomaksua
ole, pitda sailya niin kaytetaan joukkoliikennetta ja suoraveloitekortit hyvat!

bussien pitaisi pysahtya tiheammin

bussien siisteys paremmaksi

bussikuskit tdykeita (voisivat olla ystavallisempia)

bussikuskit voisivat olla ystavallisempia ja sanoa kiitos/paivaa.

bussit saisi menn& useammin Lietoon

ei paljon mahdollisuuksia, pieni kaupunki

kesalla paikallisliikenne vaoisi olla parempi

seutulippu hyva asia

halvemmat hinnat, 3 vastausta

harmittaa, ettei linja 6 kulje en&a llpoisiin

hyvin toimii, 33 vastausta

hyvat yhteydet ja tiheat, palvelulinja hyva, mutta sen pitaisi menna myos sunnuntaisin, edullis-
ta ja pitka vaihtovali tosi hyva
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ilmastoinnit busseihin

iltavuorot saisi kulkea myéhempaan

informaatio paremmaksi, reitin ajosuunta selvemmaksi pysakeille 4 vastausta

istumapaikkoja ja sadekatoksia enemman ulkotiloihin

joskus bussit liian tdynna, aikataulut pitavat

juna ok

junat ita-lansi suunnassa huonot, bussit ok, mutta on vaihtoja pari kpl ja odottelua n. tunti
jannittaa, miten Kampista (Hki) 16ytaa kaukoliikenteen bussin Turkuun, mietityttaa ajankaytto
selva informaatio puuttuu (turku)klo 11-13 ja 20-22 valilla ei busseja Nousiaisiin

Kupittaan asema toimii

kuskit epakohteliaita

kuukausikortti vahan liian kallis

jos paljon tavaraa, kyyti olisi hyva juna-asemalle.

laiturit odottaville matkustajille voisivat olla leveammat, tilaa liikkua asemalta laiturille on ok,
katoksia saisi olla lisaa, katetut laiturit tai jopa kokonaan katettu alue

lentokentalle suorat yhteydet

Liedosta tulee hyvin busseja

linja-autoaseman siivottomuus pois

lisda tupakointipaikkoja

lisda viihtyisyytta (kukat, penkit) asemalle

lisdd vuoroja, menee usein perakkain ja liian harvoin.

matalalattiabussien tulisi kayttdd enemman tason laskua/niiausta

Nauvoon tihedmmin vuoroja kesalla, istumapaikkoja lisaa ulos

Vessoihin pitéisi paasta helpommin: maksuttomat tai pienihintaiset

on arsyyntynyt joukkoliikenteeseen ja osti oman auton, samat liput eivat kay pitkan matkan eri
firmojen busseihin.

Turun sisaisessa liikenteessa liian kalliit lippujen hinnat

palveluauto on hieno juttu

Piikkiosta ei saa poistaa pikavuoropysakkia Helsinkiin

poikittaislikenne yleensa parannettava, keskustaan aina menee, mutta ohi ei, ei saa supistaa
pyorateita lisaa

raitiovaunu takaisin

ruuhka Moikoisista suuri aamuisin

opiskelijoille alennusta myo6s alle 80 km matkoista

satamaan mentaessa yksi pysakki lisaa

sunnuntaisin saisi menna varissuolle enemman vuoroja, talvella kylma odottaessa

suoria yhteyksia enemman, véhemman vaihtoja

toivoisi joukkoliikenteen jatkumista nykyisellaan, ei kayta muita.

toivoo, ettei karsita vuoroja, nyt hyvat

tolpat selvemmin(laiturimerkit) ja ulkona iso aikataulu, josta voi katsoa milloin bussit lahtee
Turku-Kaarina valia voisi kehittd& Ravattulan suunnasta

Turku-Rauma vakiovuoro pitdisi sdilyd ehdottomasti, ei saa havittda joukkoliikennevuoroja,
elakelaisten lippu samanlaiseksi kuin opiskelijoilla -50%

Vainion linjan Turku-Uusikaupunki bussit huonoja

viikonloppuvuoroja lisda

vuoroja tihedmmin, koska nyt on tuntien odottelua

vuoroja voisi l&hted tiheammin vélein, odottelua, penkkeja voisi olla lisda

valilla pitkia odotteluja turhaan

yhteydet maalta kaupunkiin tulisi sailyttaa, Rauman, Porin ym. suuntien tienvarsipysakit

yksi linja-autoyhteys vastanfjardiin, kemion saarelle. Turusta Helsinkiin on hyvat bussiyhteydet,
lentobussi Kemion paikkeilla nyt hyva Turusta pain mentéessa. Ei saisi siirtyd moottoritielle,
koska sitten ei ole pysakkia.

yObusseja voisi menna useamminydéliikenne paremmaksi ja 61 vuorot tiheammiksiyévuoroja
voisi tulla my6hempaan.
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. Miksi et ole tyytyvainen rautatieaseman pysakdintimahdollisuuksiin?

2 pyOréaé varastettu telineista, valvontaa tai uusia telineitd, ahdasta

3h ja seuraava 1 vrk pysékoinnit mahdollisiksi, toivotaan muita pysékointiaikavaihtoehtoja siita
3hja 1 vrk:n valilta.

autoa voi pitéaa vain hetken

autopaikat kalliita (paivaksi)

liian kapea parkki

polkupydra varastettiin

ei uskalla jattaa pyoraa 3-4 paivaksi asemalle

pitaisi saada enemman pitkaaikaisparkkeja

polkupyorat aika sekaisin

autopaikkoja lilan vahan, 8 vastausta

liian kallis, pitaisi olla halvempi/mahdollista pysakdida lyhyeksi aikaa, nyt vain 1 taksa, mika
typeraa

ennen oli Vr:n pysakaintilappu, joka oli todella hyva systeemi. henkilokunnan p-paikat ok
huonot, liian vahan, ovat maksulliset, pitkaaikainen ilmainen pyséakdinti puuttuu

arkisin usein liian taydet parkkipaikat

hinta on kova

asemalta ulosajo todella huono ruuhka-aikaan, muuten toimivat

polkupyotrapaikat: kaaosmaista, pitasi olla enemman, joitain vanhoja pyoria telineissa turhaan
tukkeena

polkupyo6rapysakointipaikkoja vahan, ahtaat, turvaton (monia varastettu, tuhotyd, ilkivalta) au-
tolla ei toivoa jattaa parkkiin, lahella parkkihalli (vartioitu) olisi tarpeen

pyoratelineet usein taysia

ruuhka-aikana taytta

pitkdaikaispysakaointi sekavaa

portaat hankalat

auto varastettu kerran

enemman ilmaisia 1/2 h paikkoja

taksit hairitsevat, pitda varoa

. Miten yhteyksia rautatieasemalle tulisi kehittaa?

3-rengaslinja takaisin, yhteys rautatie asemalle huono

miten hirvensaloon menee busseja, sisdisesta liikkenteesta vahan tietoa

aina kuljettava torin kautta bussille, jos joutuu kayttdmaan bussia

bussi ja taksi toimii, on riittavan keskeisella paikalla

bussi Naantalin kylpylaan, kysytty monesti ja tarvetta olisi, Muumimaailmaan my®os.
nonstop-bussit messuille, infoa yhteyksista rautatieasemalle

bussi saisi tulla suoraan aseman eteen

bussi voisi kulkea useammin aseman ohi, voisi olla oma bussivuoronsa, joka kulkisi aseman ja
linja-autoaseman kautta keskustaan

bussiyhteydet + info paremmaksi, tietoa “turisteille” mahdollisuuksista

bussiyhteys asemalta keskustaan ja satamaan olisi tarpeen, linja-auto- ja rautatieasemaa ei
tarvitse yhdistaa

bussiyhteys rautatieasemalle, merkinnat busseihin, ettd tAma bussi menee rautatieasemalle
yliopistokylasta voisi parantaa yhteyksia asemalle, etenkin viikonloppuisin ja iltaisin pitaisi pa-
rantaa, opiskelijoita kuitenkin liikkuu paljon

ei sopivaa bussia nykyisin kotoa asemalle, matkustaa vahan, linjat vhentyneet

ei tietoa yhteyksista, kartta/infoa lahiymparistdoon, bussiyhteys keskustaan, ei selkea nyt

ei tietoa, hotelli oli l&heltd otettava

ei tietoa, bussilla olisi pitanyt vaihtaa

enemman suoria busseja lahidista torin kautta asemalle

hotellilta voisi olla paremmat yhteydet

linja-autoasema ja rautatieasema voisivat olla [Ahempana toisiaan

illalla pitéisi olla taksi paivystamassa
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iimaisbusseja satamasta asemalle, helpottaisi myds ulkomaalaisia, koska paljon tavaraa mu-
kana, takseja joutuu odottamaan, ja jos ei 0saa suomea, niin suora bussiyhteys helpottaisi
info paremmaksi molempiin suuntiin (myds vammaisille), 7 vastausta

info paremmaksi, info bussiyhteyksista, reititys torilta kévellen rautatieasemalle

juna suoraan satamasta, nyt joutuu vaihtamaan ja odottamaan

juna-laiva-juna yhteys pitaisi jatkua

junayhteys Tampereelta voisi olla parempi

kaukoliikenteen bussit ja junat samaan paikkaan,

Turkuun tarvittaisiin matkakeskus

paikallisliikenteen bussit voisivat myos tulla lARhemmas rautatieasemaa

keskustasta ok, linja-autoasemalle paremmat yhteydet, matkakeskus

Kuopion asemat hyvin vierekkain, Turkuun toivotaan samoin, satamaan asti junalla paasee.
linja-autoasema ja rautatieasema lahemmas toisiaan tai yhteys niiden vélille, 5 vastausta
linja-autoja enemman, linja-autoasema paremmalle paikalle, invalideille kirjoituksia, ettei tar-
vitse lukea huulilta

matkakeskus auttaisi asiaa, bussit kulkisivat rautatieaseman kautta

matkustaa paljon junalla Karjaalle, jossa huonot yhteydet, joutuu odottamaan monta tuntia
vaihtomahdollisuuksia Lohjalle, Mustion kautta bussiyhteys

messduille menee busseja, tilausajona (terveysmessut), suorayhteys keskustaan puuttuu
monet ovat valittaneet, ettéd bussiyhteydet ovat huonot esim. Ruissaloon, ihmisten taytyy ka-
vella Eerikinkadun Hansakortteliin

monet bussit eivét tule nyt suoraan, lisaa suoria yhteyksia asemalle

info paremmaksi, 3A ja 3B kulkivat ennen paremmin

oma liikennelinja (bussi) keskusta-rautatieasema valille

opasteet paremmiksi, etenkin satamaan, sinne vieville linja-autopyséakeille parempi informaa-
tio torille, yleensé bussimahdollisuuksista

parkkialue ahdas, ulos vaikea paasta, liittyma huono, pysékdinnin tulisi olla ilmainen tai sisal-
tya lipun hintaan

pitaisi kehittdd, vaikuttaa hankalalta bussin kaytto

poikittaislikenne linja-autoasemalle, hinnat kalliit

poikittaislikenne, ei suoria yhteyksia, vaihdettava usein

poistumisliittyméa autoille tulisi parantaa, paikallisvuoroja voisi tulla lahemmas asemaa, nyt tu-
lee vain Puutarhakadulle, matkatavaroiden kanssa olisi katevéa kulkea

pyorateitd voisi kehittdd, etenkin keskusta-alueella, bussi voisi tulla suorempaa asemalle
Nummesta.

paatepysakki busseille rautatieaseman kohdalle tai ne voisivat ajaa aseman kautta
rautatieasemalle huonot yhteydet, aikataulutus paikallisbusseille huono, Vr:n tiedotus on huo-
no, enemman esille, tilaisuuksin ja tempauksin nakyviin rautatieasemalta voisi menna pienia
kaupunkibusseja mm. keskustaan

selkeyttd, infoa ja opastusta

selked, lyhyt bussiyhteys torilta

selkeammin tiedot nakyviin mm. hotelleihin

selkeampi bussiliikenne keskustaan, informaatio niin, etta ulkopaikkakuntalainenkin ymmartaa
heilurilinja olisi hyva

suora bussiyhteys asemalle, 5 vastausta

suora linja torilta, sdanndlliset reitit/ajat

suoraa vuoroa asemalle ei ole, 3 vuoroa, mutta ei yhtdan suoraa bussiyhteytta

tihedmmat vuorot

TLO.n liikenne on tunnettava, 32:n vuorot tiheammiksi, kayttd voisi lisaantya jos vuorot olisivat
tihedmmat

Pohjolasta ei suoria yhteyksi&, huono kulkea joukkoliikenteella

ulkopaikkakuntalaisia varten busseja rautatieaseman edesta, kun linja-autoasema kaukana
useampi linja-auto kulkisi aseman kautta, ettei tarvitsisi vaihtaa torilla, kun tulee Vasaramaesta
vuorot tihedmmiksiyhteydet torille ja torilta jatkoyhteyksiin voisivat olla paremmat, matkatava-
roiden kanssa kulkeminen hankalaayhteydet torille kuntoonyhteyksia torilta, aikataulu
tihedammaksi, linja-autoasema ja rautatieasema kaukana toisistaan.ylioppilaskylasta vuoroja
asemalle, pysékkeja Kupittaalle
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. Muita joukkoliikennejarjestelyjen kehittamisideoita:

bussit vaikeasti |6ydettavissa, opasteet seka aikataulukirjan linjakartta voisivat olla selkeam-
mat

bussivuoroja saisi mennd useammin etenkin Pohjoisiin kaupunginosiin, siellé joukkoliikenne ei
toimi hyvin

vuoroja voisi olla tiheampaan, etenkin kesaaikaan

poikittaislikennetta lisda

ei ola tarpeeksi tiedotusta aikatauluista, parempi luettavuus, oppaaseen tietoa, miten helpoin
ja edullisin kayttaa junaa

enemman vuoroja, matalalattiabusseja lisda, hinnat edullisemmiksi, tihedmpi verkko kaupun-
gin sisalla, tavaroiden kanssa hankalaa liikkua ja vaihtaa paikkaa, esim. lasten vaunut

ratikat takaisin, silloin oli Turussa mukavaa

hinta halvemmaksi (junat + bussit)

ilmoitustaulut paremmiksi, nykyisin vain suomen kielelld, tekstit kassoille useilla kielilla (nyt
vain suomeksi)

iltapaivaliikenne (bussit) ja yobussit puuttuvat, kuljettajan kielitaito satamasta lentokentélle (lin-
ja 1) pitaisi olla parempi, kaikkien bussien ei tarvitsisi menna torin kautta

informaatio paremmaksi

jossain busseissa kummalliset aikataulut ja pitkat vuorovalit, voi joutua odottamaan pitkaan,
enemman vuorovaleja linjoille, joita kayttdd monet ihmiset, etteivat olisi niin tdynna, linjat 4 ja
40 iltapaivalla taysia kauppatorilta Haliseen pain

junat myohassa

junia enemman Uudenkaupungin seudulle

junia saisi lahtea useammin, yoliikennetta saisi olla

juniin netti, ilmastointi kaikkiin paikkakohtaisesti

Kaarinan ja Paraisten bussit kulkevat samaan aikaan, toivoo aikataulujen porrastusta, koska
kulkevat samaan suuntaan

kannattaa joukkoliikennetta, ei saa supistaa liikennointia

kieliongelma kuskeilla, aikataulut ovat huonontuneet (nro4)

kimppataksi ja taksiasema (nonstop) toimii nykyisellaan, pakolliset paikkaliput suututtaa
hintojen nousu, ostetulla lipulla pitaa matkustaa, ei voi odottaa seuraavaan junaan

ratikka Turkuun, kulkevat usein ja helppo nousta

kunhan palveluautot pysyvat, olen tyytyvainen, palveluvuoro voisi tulla rautatieasemalle
kuskit eivat osaa neuvoa, ei infoa tarpeeksi

kuskit voisivat oilla ystavallisempia,

Turku kaipaisi akuutisti hyvia pyorareitteja, olemassa olevatkin liian kapeita

kayttaa vain linjaa 18, liilan harvat vuorovalit

tottui kayttamaan sirukorttia, nyt valitettavasti poistui kaytdsta. Kun kayttaa harvoin, ei haluaisi
ostaa bussikorttia.

Linja-autoasema ja rautatieasema olisi hyva olla lahekkain, 2 vastausta

laivajuna on hyva, ja yhdisteltavat matkat muutenkin kayttoon, lippuvaihtoehtoja, ei paiva-
rajoituksia

liput liian kalliita, en kayta enaa busseja, opiskelen yliopistolla ja olen huomannut etta samaan
suuntaan menevat bussit tulevat aina samaan aikaan, voisi porrastaa

lisda bussivuoroja

lisda pyorateitda, suurin ongelma. Harkamaen ovat yhteydet huonot

Lantinen Pitkakatu: tulisi laittaa nopeusrajoitukseksi 30 km/h ja sita pitkin ei saisi kulkea busse-
ja. Polyaa ja on kova meteli, bussit voisivat kulkea rantabulevardia pitkin.

Turkulaiset liikennesuunnittelijat voisivat tehda Helsinkiin opintomatkan oppiakseen, mika on
vihrea aalto. Liikennevaloja tulisi myds liséta ja parantaa. valilla liian kauan paalla, valilla vaih-
tuvat liian nopeasti, osa busseista voisi olla pienoisbusseja, isot eivét tule aina tayteen
maaseudulta kaupunkiin tulevat linjat voisivat menn& pidemmalle Lietoon vanhaa Tampereen
tietd, vuorot ovat harventuneet liikaa. Pysékeille Liedon p&aéassa liian pitkd matka
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Maskusta pitéisi saada junayhteys

matkakeskus olisi hyva, 5 vastausta

matkakeskus, koska junat lopettavat jo klo 23, ongelmia oman auton pysakéinnin kanssa
matkustajainfo sinne missa matkustajat ovat, asemille, turistit kyselevat matkakohteista vr:n
henkilokunnalta, esim. opiskelijat tdihin infopisteeseen asemalle kesaisin

kielitaitoisia kuljettajia pitaisi olla

metro olisi hyva, ratikat takaisin

metro tai raitiovaunu, yksisuuntaisia teita kaksisuuntaisiksi, pyorateita lisaa

Raitiovaunut Turkuun takaisin, 6 vastausta

metroja joka paikkaan tarvitaan lisaa

Naantaliin menevéat bussit rautatieaseman kautta

nettikartat, karttapalvelu + aikataulut, kahden tunnin vaihto hyva Turussa (esim. Jyvaskylassa
vain 1h lippu), 24h tunnin matkustajalippu on hyva!

nro 50 toimii hyvin, kalustoa voisi uusia

nyt aikataulut tulisi pitdaé ennallaan, vuoroja ei saisi harventaa, keséaikataulut lilan harvoja
opiskelijoille halvemmat hinnat, junien pitaisi kulkea paremmin Ita-suomeen

Oulusta junien tuulettimet liian isolla, kuulutuskellot liian kovalla, muuten matkustaminen olisi
ollut mukavaa

paikallisliikenteen bussilinjoja voisi tarkistaa, Hakamaesta tulevat linjat kiertaa, voisivat tulla
useammin

pendolino hyvé, mutta pitaisi saada normaalihintaisiksi, vanhat pikajunat pois

pitaisi olla ilmaista, yksityisautot pitaisi saada pois keskustasta

poikittaisliikennetta voisi kehittaa

pysakeille ohjeet kannykkalipun kaytosta, katoksia lisaa pysakeille, pysakkitiedotus parem-
maksi: aikataulu, reitti, bussin nro + roskis

ratapihan katu liilan kapea, isot autot eivat mahdu kulkemaan, liian levea keskikaista ratapihal-
la, pois kukkaistutukset, selked puomi tilalle

Ristisuuntainen lilkenne keskustaan puuttuu

Runosmaéaen busseissa liikaa ruuhkaa, aikataulutus huono, bussit lahtevat samaan aikaan, kau-
punki enemman sponsoroimaan lippujen hintaa, nuorille mahdollisuus paasta yolla julkisilla
kulkuneuvoilla kotiin

sunnuntaijunat saisi kulkea aikatauluja muuttamatta, suosii junaa, alennus hyva, matka miel-
lyttava

sunnuntaina lisaa yhteyksia, hankalaa sovittaa jatkoyhteydet

suora yhteys keskustasta asemalle ja painvastoin, juna-asema on hyva, hyva informointi, paa-
see lahes joka suuntaan. Lisaksi: juna-bussiyhteys kaukoliikenteen yhteytena, onko? Toimiiko
[&hikuntiin? Ilimoittelu, bussin ajo rautatieaseman kautta, onko viela kaukoliikenteen bussi ja
taksiliikenteen yhteys?

tiedotus, ettd asemalta bussi torille, nyt ei mitaan tietoa

tiheammat vuorot, koko yon kulkeviksi

tiheammat vuorovalit (9, 13)

nettiin ulkopaikkakuntalaisille sivusto, josta l6ytyisi sopiva kulkuneuvo ja linkki esim. Vr:n si-
vuille, tiedostusta!

Vr:n nettipalvelusta (hyva) linkitys matkahuoltoon (huono)

vuoroja lisda busseille, esim. 1 bussi puolessa tunnissa
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