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Palvelujen ja tehtavien jaottelu
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LAHIPALVELUT
Asiakkuuksia hoidetaan lahtskohtaisesti lahipalveluista PAISEII.-UT YHTEISET
s HANKINNAT
\_ J|  Tyollisyysalueen Palvelujen
yhteiset C
s e hankint
KESKITETYT PALVELUT kehittamis- ja sunnitielu ja
Taydentavat lahipalveluja tukipalvelut kilpailutus
Tuotetaan vastuukunnasta, viedaan lahelle
asiakasta monikanavaisesti
(digi, puhelin, jalkautuen)
- N N

~

J




27.3.2024

Lahipalvelut kunnissa

Vastuukunnasta tuotettavat palvelut
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Tyonvalitys
Avointen tydpaikkojen hoito ja ehdokashaku
Tyévoimapalvelujen palveluneuvonta

Asiakasprosessin hallinta, koostuu seuraavista:

< Tyénhaun kaynnistaminen ja paattaminen
Yleisneuvonta

Alkuhaastattelu, palvelutarvekartoitus
Tyoéllistymissuunnitelmat
Kotoutumissuunnitelmat

Aktivointisuunnitelmat

Monialaiset tydllistymissuunnitelmat
Tybnhakukeskustelut

Téydentévat tydnhakukeskustelut

Ty6hon ja yrittajyyteen ohjaus

Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus

Tyottdmien terveystarkastukseen ohjaus

Ty6- ja koulutuskokeiluun ohjaus ja sopimusten
laatiminen

Ty6ttdman omaehtoisen opiskelun tuki ja
seuranta

Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta
Tyottdmyysturvatehtavat

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
Palveluohjaus keskitettyihin ja valtakunnallisiin
palveluihin

Muutosturva 55+ henkildasiakkaat

Yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden neuvonta ja
ohjaus

Tybnantaja- ja yrityskdynnit, palvelutarpeen
kartoitus
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Keskitetyt palvelut

RS
oo

RS
o3

RS
oo

RS
oo

RS
oo

RS
o<

RS
o<

RS
o3

RS
o<

RS
o3

RS
oo

RS
oo

RS
o3

RS
o<

RS
o<

RS
oo

Keskitetyt viestinta-, ohjaus ja
neuvontapalvelut

Koulutusten suunnittelu, hankinta ja
hallinnointi

Valmennusten suunnittelu, hankinta ja
hallinnointi

Kansainvalinen tyonvalitys ja rekrytointi
(ml. EURES)

Palkkatuki, paatéksenteko ja maksatus
Starttiraha, paatoksenteko ja maksatus
Muutosturva

Ammatinvalinta- ja uraohjaus

Nuorten monialaisen yhteispalvelun
koordinointi

Tydolosuhteiden jarjestelytuki
Kulukorvaukset

Matka- ja yopymiskustannusten korvaus
Muutoksenhakuprosessit
Tapahtumatuotanto

Merivalitys

Tyéllisyysalueen sisdinen
tyottomyysturva- ja jarjestelmakoulutus

Yhteiset hankinnat

Yhteishankintakoulutukset
Tydvoimakoulutukset
Tydnhakuvalmennukset
Muutosturva 55+ -koulutukset
Uravalmennukset
Tydhénvalmennukset
Yrittajyyskoulutukset
Asiantuntija-arvioinnit
Kotoutumiskoulutus

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Tukipalvelut

Paatoksenteon ja ohjauksen tuki
Toimialuekoordinaatio

Johtaminen ja edunvalvonta

Talous- ja hallintopalvelut (ml. maksatus)
Henkilostopalvelut

Lakipalvelut

Hankintapalvelut

Tietojohtaminen ja ennakointi
Kehittaminen

Viestintapalvelut

Palvelujen ja palvelutietojen hallinta
Asiakasohjauksen palvelut (palvelumanuaali
ja tydohjeet)

Tietohallintopalvelut

Lahipalvelut kunnissa

< Yleisneuvonta
< Tyonvalitys

Palvelut ty6nantaja-asiakkaille

< Yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

< Avointen tydpaikkojen vastaanotto ja seuranta

<+ Osaavan tyovoiman esittely

< Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta tydnantajalle K

< Tybnantaja- ja yrityskaynnit, palvelutarpeen kartoitus

<+ Palveluohjaus keskitettyihin ja valtakunnallisiin palveluihin K

Palvelut henkildasiakkaille

+ Tybvoimapalveluneuvonta

« Tybnhaun kaynnistdminen ja paattdminen
+ Alkuhaastattelu, palvelutarvekartoitus

< Tyottdmyysturvatehtavat

« Tyottdmien terveystarkastukseen ohjaus

+ Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta tydnhakijalle

% Muutosturva 55+ henkildasiakkaat

« Palveluohjaus keskitettyihin ja valtakunnallisiin palveluihin

Suoraan tyomarkkinoille suuntaava, asiakkaan palveluprosessi

< Tydnhakukeskustelut ja ty6llistymissuunnitelmat
< Taydentavat tydnhakukeskustelut
< Tyohon ja yrittdjyyteen ohjaus

< Tydnhakupalveluihin ohjaus

Osaamisen kehittdmisen tarve, asiakkaan palveluprosessi
< Tydnhakukeskustelut ja ty6llistymissuunnitelmat

< Taydentavat tydnhakusuunnitelmat

< Tyohon ja yrittdjyyteen ohjaus

Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus

< Ty0- ja koulutuskokeiluun ohjaus ja sopimusten laatiminen

Ty6ttdman omaehtoisen opiskelun tuki ja seuranta

Monialainen palvelutarve, asiakkaan palveluprosessi

< Aktivointisuunnitelmat

<+ Monialaiset tydllistymissuunnitelmat
< Taydentavat tydnhakukeskustelut

<+ Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus

< Tydhon ohjaus

Kotoutumisasiakkaan palveluprosessi
<+ Monikielinen yhteiskunta-orientaatio

< Kotoutumissuunnitelmat
< Tyohon ja yrittdjyyteen ohjaus
<+ Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus

< Tyo- ja koulutuskokeiluun ohjaus ja sopimusten laatiminen
< Tyottdbman omaehtoisen opiskelun tuki ja seuranta
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Keskitetyt palvelut

Keskitetyt viestinta-, ohjaus- ja neuvontapalvelut Tuki- ja korvausasiat

< Tydnhaun kaynnistaminen, tyéttdmyysturva < Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

< Tydvoimapalveluiden palveluneuvonta < Kulukorvaukset

< Yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden neuvonnan tukipalvelut < Matka- ja yopymiskustannusten korvaus

Koulutuspalvelut Muut ldhipalveluja tdydentavit palvelut

<+ Koulutusten suunnittelu, hankinta ja hallinnointi < Ammatinvalinta- ja uraohjaus

<+ Valmennusten suunnittelu, hankinta ja hallinnointi <+ Nuorten monialaisen yhteispalvelun koordinointi
<+ Tapahtumatuotanto

Tyonantaja-asiakkaiden taydentéavat palvelut < Merivalitys

< Palkkatuki, paatéksenteko ja maksatus % Muutoksenhakuprosessit

% Starttiraha, paatdksenteko ja maksatus < Tyollisyysalueen siséinen tyottémyysturva-

< Muutosturva ja jarjestelméakoulutus

< EURES-palvelut

Ostopalvelut, hankinnat
keskitetysti

Tyovoimakoulutukset

< Yhteishankintakoulutukset

< Tydvoimakoulutukset

< Yrittajyyskoulutukset

< Kotoutumiskoulutus

< Muutosturva 55+ -koulutukset

Valmennuspalvelut
< Ty6nhakuvalmennukset
< Uravalmennukset

< Tydhonvalmennukset

Muut hankinnat
<+ Asiantuntija-arvioinnit
<+ Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
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Tukipalvelut vastuukunnasta

« Paatoksenteon ja ohjauksen tuki

« Toimialuekoordinaatio

< Johtaminen ja edunvalvonta

« Talous- ja hallintopalvelut (ml. maksatus)
< Henkilostopalvelut

< Lakipalvelut

<+ Hankintapalvelut

« Tietojohtaminen ja ennakointi

< Kehittdminen

< Viestintapalvelut

< Palvelujen ja palvelutietojen hallinta

« Asiakasohjauksen palvelut (palvelumanuaali ja tydohjeet)
« Tietohallintopalvelut (sis. ASPA)




