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Palveluluokittelu

Palvelujen ja tehtävien jaottelu

TUKI-
PALVELUT

Työllisyysalueen
yhteiset 

kehittämis- ja 
tukipalvelut

LÄHIPALVELUT
Asiakkuuksia hoidetaan lähtökohtaisesti lähipalveluista

KESKITETYT PALVELUT
Täydentävät lähipalveluja

Tuotetaan vastuukunnasta, viedään lähelle
asiakasta monikanavaisesti
(digi, puhelin, jalkautuen)

YHTEISET 
HANKINNAT

Palvelujen 
hankintojen 

suunnittelu ja 
kilpailutus
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 Työnvälitys
 Avointen työpaikkojen hoito ja ehdokashaku
 Työvoimapalvelujen palveluneuvonta
 Asiakasprosessin hallinta, koostuu seuraavista:

 Työnhaun käynnistäminen ja päättäminen
 Yleisneuvonta
 Alkuhaastattelu, palvelutarvekartoitus
 Työllistymissuunnitelmat
 Kotoutumissuunnitelmat
 Aktivointisuunnitelmat
 Monialaiset työllistymissuunnitelmat
 Työnhakukeskustelut
 Täydentävät työnhakukeskustelut
 Työhön ja yrittäjyyteen ohjaus
 Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus
 Työttömien terveystarkastukseen ohjaus

 Työ- ja koulutuskokeiluun ohjaus ja sopimusten 
laatiminen

 Työttömän omaehtoisen opiskelun tuki ja 
seuranta

 Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta
 Työttömyysturvatehtävät 
 Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
 Palveluohjaus keskitettyihin ja valtakunnallisiin 

palveluihin
 Muutosturva 55+ henkilöasiakkaat
 Yritys- ja työnantaja-asiakkaiden neuvonta ja 

ohjaus
 Työnantaja- ja yrityskäynnit, palvelutarpeen 

kartoitus 

Vastuukunnasta tuotettavat palvelutLähipalvelut kunnissa

 Keskitetyt viestintä-, ohjaus ja 
neuvontapalvelut

 Koulutusten suunnittelu, hankinta ja 
hallinnointi

 Valmennusten suunnittelu, hankinta ja 
hallinnointi

 Kansainvälinen työnvälitys ja rekrytointi 
(ml. EURES)

 Palkkatuki, päätöksenteko ja maksatus
 Starttiraha, päätöksenteko ja maksatus
 Muutosturva
 Ammatinvalinta- ja uraohjaus
 Nuorten monialaisen yhteispalvelun 

koordinointi
 Työolosuhteiden järjestelytuki
 Kulukorvaukset
 Matka- ja yöpymiskustannusten korvaus
 Muutoksenhakuprosessit
 Tapahtumatuotanto
 Merivälitys
 Työllisyysalueen sisäinen 

työttömyysturva- ja järjestelmäkoulutus

Keskitetyt palvelut

Yhteishankintakoulutukset
Työvoimakoulutukset
Työnhakuvalmennukset
Muutosturva 55+ -koulutukset
Uravalmennukset
Työhönvalmennukset
Yrittäjyyskoulutukset
Asiantuntija-arvioinnit
Kotoutumiskoulutus
Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Yhteiset hankinnat

Päätöksenteon ja ohjauksen tuki
Toimialuekoordinaatio
Johtaminen ja edunvalvonta
Talous- ja hallintopalvelut (ml. maksatus)
Henkilöstöpalvelut
Lakipalvelut
Hankintapalvelut
Tietojohtaminen ja ennakointi
Kehittäminen
Viestintäpalvelut
Palvelujen ja palvelutietojen hallinta
Asiakasohjauksen palvelut (palvelumanuaali 
ja työohjeet)
Tietohallintopalvelut

Tukipalvelut

Lähipalvelut kunnissa

Palvelut henkilöasiakkaille
 Työvoimapalveluneuvonta
 Työnhaun käynnistäminen ja päättäminen
 Alkuhaastattelu, palvelutarvekartoitus
 Työttömyysturvatehtävät
 Työttömien terveystarkastukseen ohjaus
 Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta työnhakijalle
 Muutosturva 55+ henkilöasiakkaat
 Palveluohjaus keskitettyihin ja valtakunnallisiin palveluihin

Suoraan työmarkkinoille suuntaava, asiakkaan palveluprosessi
 Työnhakukeskustelut ja työllistymissuunnitelmat
 Täydentävät työnhakukeskustelut
 Työhön ja yrittäjyyteen ohjaus
 Työnhakupalveluihin ohjaus
Osaamisen kehittämisen tarve, asiakkaan palveluprosessi
 Työnhakukeskustelut ja työllistymissuunnitelmat
 Täydentävät työnhakusuunnitelmat
 Työhön ja yrittäjyyteen ohjaus
 Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus
 Työ- ja koulutuskokeiluun ohjaus ja sopimusten laatiminen
 Työttömän omaehtoisen opiskelun tuki ja seuranta
Monialainen palvelutarve, asiakkaan palveluprosessi
 Aktivointisuunnitelmat
 Monialaiset työllistymissuunnitelmat
 Täydentävät työnhakukeskustelut
 Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus
 Työhön ohjaus
Kotoutumisasiakkaan palveluprosessi
 Monikielinen yhteiskunta-orientaatio
 Kotoutumissuunnitelmat
 Työhön ja yrittäjyyteen ohjaus
 Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus
 Työ- ja koulutuskokeiluun ohjaus ja sopimusten laatiminen
 Työttömän omaehtoisen opiskelun tuki ja seuranta

 Yleisneuvonta
 Työnvälitys

Palvelut työnantaja-asiakkaille
 Yritys- ja työnantaja-asiakkaiden neuvonta ja ohjaus
 Avointen työpaikkojen vastaanotto ja seuranta
 Osaavan työvoiman esittely
 Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta työnantajalle
 Työnantaja- ja yrityskäynnit, palvelutarpeen kartoitus
 Palveluohjaus keskitettyihin ja valtakunnallisiin palveluihin
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Keskitetyt palvelut

Keskitetyt viestintä-, ohjaus- ja neuvontapalvelut
 Työnhaun käynnistäminen, työttömyysturva
 Työvoimapalveluiden palveluneuvonta
 Yritys- ja työnantaja-asiakkaiden neuvonnan tukipalvelut

Koulutuspalvelut
 Koulutusten suunnittelu, hankinta ja hallinnointi
 Valmennusten suunnittelu, hankinta ja hallinnointi

Työnantaja-asiakkaiden täydentävät palvelut
 Palkkatuki, päätöksenteko ja maksatus
 Starttiraha, päätöksenteko ja maksatus
 Muutosturva
 EURES-palvelut

Tuki- ja korvausasiat
 Työolosuhteiden järjestelytuki
 Kulukorvaukset
 Matka- ja yöpymiskustannusten korvaus

Muut lähipalveluja täydentävät palvelut
 Ammatinvalinta- ja uraohjaus
 Nuorten monialaisen yhteispalvelun koordinointi
 Tapahtumatuotanto
 Merivälitys
 Muutoksenhakuprosessit
 Työllisyysalueen sisäinen työttömyysturva-

ja järjestelmäkoulutus

Ostopalvelut, hankinnat 
keskitetysti
Työvoimakoulutukset
 Yhteishankintakoulutukset
 Työvoimakoulutukset
 Yrittäjyyskoulutukset
 Kotoutumiskoulutus
 Muutosturva 55+ -koulutukset

Valmennuspalvelut
 Työnhakuvalmennukset
 Uravalmennukset
 Työhönvalmennukset

Muut hankinnat
 Asiantuntija-arvioinnit
 Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
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Tukipalvelut vastuukunnasta

 Päätöksenteon ja ohjauksen tuki
 Toimialuekoordinaatio
 Johtaminen ja edunvalvonta
 Talous- ja hallintopalvelut (ml. maksatus)
 Henkilöstöpalvelut
 Lakipalvelut
 Hankintapalvelut
 Tietojohtaminen ja ennakointi
 Kehittäminen
 Viestintäpalvelut
 Palvelujen ja palvelutietojen hallinta 
 Asiakasohjauksen palvelut (palvelumanuaali ja työohjeet)
 Tietohallintopalvelut (sis. ASPA)
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