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eHalsoservice
Avtal om skotsel av arenden elektroniskt

www.turku.fi/ehalsoservice

Tom falten Skriv ut blanketten

Abo stad erbjuder sina kunder personlig eHalsoservice som innefattar tidsbestallining, textmeddelanden, webbmedde-
landen och blanketter. Patientuppgifter kan férmedlas via den elektroniska arendehanteringen.

1. Kundens a. Namn
uppgifter
b. Personbeteckning c. Mobiltelefonnummer (det som anvands i textmeddelandetjansten)
Avtalets syfte
D d. Paborjaeller &ndra skotseln avegna drenden (under 18 ar) D e. Avsluta skotseln av egna drenden (under 18 ar)
D f. Paborja eller &ndra skotseln av egna drenden (6ver 18 ar) D g. Avsluta skétseln av egna drenden (6ver 18 &r)
|:| h. Paborja skotseln av annan persons arenden |:| i. Avsluta skotseln av annan persons drenden
Avtalets giltighetstid
[] j Tillsvidare [ ] k Tidsbundet, garut __/__20___
2. Uppgifter a. Namn
om personer
som skoter - -
annan b. Personbeteckning c. Mobiltelefonnummer
persons
arenden Grund for skotsel av annan persons &renden
D d. Minderérig kund D e. Kundens intressebevakare D f. Annan, vad?
g. Namn
h. Personbeteckning i. Mobiltelefonnummer
Grund for skotsel av annan persons &renden
D j. Minderarig kund D k. Kundens intressebevakare D l. - Annan, vad?
3. Service Kunden vill bérja anvanda féljande service
|:| a. Textmeddelanden |:| b. Skotsel av drenden pé& webben
Kunden vill avsluta anvandningen av féljande service
|:| c. Textmeddelanden |:| d. Skoétsel av arenden p& webben
4. Under- Kund
skrifter
_/__20___
a. Datum b. Underskrift c. Namnfértydligande
Person som skéter annan persons arende
_/__20__
d. Datum e. Underskrift f. Namnfértydligande
Person som skéter annan persons arende
_/__20___
g. Datum h. Underskrift i. Namnfortydligande
5. Personalen | Identifiering
fylleri |:| a. Kunden har identifierats. |:| b. Personerna som skoéter annan persons arenden har identifierats.
Arbetstagare
_/__20__
c. Datum d. Underskrift e. Namnfértydligande

Anvisningar pa foljande sida


http://www.turku.fi/ehalsoservice

Anvisningar
ALLMANT

Man kan uppgora avtalet antingen for att skota sina egna eller annan persons &renden. Avtalsparterna ar Abo stad (Abo
stads vélfardssektor, Turun Ty6terveystalo), kunden och eventuella personer som skoter kundens drenden. Avtalet géller pa
de verksamhetsstallen inom Abo stad dar det ar majligt att skéta &renden elektroniskt.

Avsnitten 1, 3 och 4 i avtalet forutsatts vara ifyllda for att man ska kunna ingé avtal om skotsel av egna arenden. En kund
som &r under 18 &r gammal har majlighet att sjalv skota sina egna arenden i det fall att halsovardspersonalen kan konstate-
ra att kunden med hansyn till alder och utvecklingsniva kan besluta om sin vard. Kunden har majlighet att avsluta ett giltigt
avtal (punkt 1 e eller 1 g).

Skotsel av annan persons &arenden betyder att hogst tva vardnadshavare eller andra lagliga foretradare kan skota
kundens (t.ex. ett barns) halsovardsarenden elektroniskt till dess kunden fyller 18 ar eller tills kunden kan besluta om sin
vard med hansyn till alder och utvecklingsniva eller halsotillstand.

Kund under 10 ar: Avtal om skotsel av darenden kan ingas utan kundens samtycke om kunden &r under 10 ar gammal
(punkt 4 a-c).

Kund 10-17 ar: Avtal om skotsel av &renden kan ingas om kunden ar éver 10 ar gammal. | fall halsovardspersonalen an-
ser att kunden som fyllt 10 ar sjalv kan besluta om sin vard behdvs kundens samtycke (punkt 4 a-c). Avtal for kund Gver
10 ar kan ingas for hogst tva ar i séander.

Kund 6ver 18 ar: Avtal om skoétsel av arenden kan ingas med myndig kund som forstar inneborden av avtalet med hans/
hennes samtycke (punkt 4 a-c). Om kunden &r myndig och inte férstar innebdrden av att ndgon annan skéter hans/hen-
nes arenden t.ex. p.g.a. en utvecklingsstérning kan avtal ingas om kunden har en laglig foretradare. En laglig foretradare
har samma ratt att skéta kundens arenden som kunden sjélv. Foéretradaren kan ocksa ge samtycken pa kundens vagnar.
Den minderariga kundens vardnadshavare eller personens intressebevakare kan vara den lagliga foretradaren vars upp-
gift &r att skéta de drenden som galler kundens hélsa.

Skotsel av drenden som galler patientuppgifter: Kundens lagliga féretrédare (den lagliga féretradaren for kund inom
halsovarden) har ratt att ge samtycke till utlamning av uppgifter om kunden inte har forutsattningar att bedéma betydel-
sen av ett samtycke. Den lagliga foretradaren kan inte férbjuda utlamningen av uppgifter pa sin huvudmans vagnar om
personen, som sjalv inte kan gora beslut om sin vard, inte har férbjudit uttidmningen av uppgifter.

Den som skoter annan persons arenden bor vara 18 ar gammal och avsnitten 1-4 bor vara ifyllda i avtalet for att man ska
kunna inga avtal om skotsel av annan persons drenden. Den som skoéter annan persons drenden &r skyldig att informera
Abo stad da intressebevakningen upphor eller da det sker andra andringar i uppgifterna. Kunden och/eller de som skoter
annan persons arenden ar skyldiga att informera varandra om andringar i skétseln av drendena. Den som skoter annan
persons arenden &r skyldig att styrka sin identitet och vid behov uppvisa sin fullmakt att skéta annan persons arenden da
avtalet returneras till Abo stad. Kunden och/eller person som skéter annan persons &renden har ratt att hdva ett giltigt avtal
(punkt 1 ).

Avtalet upphor da
- avtalets giltighetstid upphor
- kundférhallandet i Abo stad upphor
- kunden eller person som skéter annan persons arenden har havt avtalet om elektronisk skdtsel av &renden
(avsnitt 1 i avtalet).

Kundens ratt att anvanda servicen kan nekas om man kan marka uppsatligt missbruk i anvéandningen av den elektroniska
arendehanteringen. Meddelanden som skickats via den elektroniska drendehanteringen lagras i det elektroniska patientda-
tasystemet och é&r, liksom kundens dvriga uppgifter, en del av det elektroniska personregistret inom Abo stad. Abo stad an-
svarar inte fér eventuella problem i informationsférmedlingen om de férorsakats av férsummelse att meddela férandringar

i kontaktuppgifterna fran kundens sida eller den persons sida som skdter annan persons arenden. Detta géller i synnerhet
foérsummelse att meddela &ndringar av mobiltelefonnumret som anvands i textmeddelandeservicen.

Den ifyllda avtalsblanketten returneras till nagot verksamhetsstalle inom Abo stads valfardssektor, t.ex. till en hélsostation,
eller till Turun Tyoterveystalo om Turun Tyoterveystalo fungerar som serviceproducent for kundens féretagshalsovard.

Personen som returnerar avtalsblanketten bor styrka sin identitet d& avtalsblanketten returneras.
SERVICE

Med hjalp av den i avtalets tredje avsnitt avsedda textmeddelandeservicen kan halsovardspersonalen skicka
textmeddelanden till kunden. Textmeddelandet kan t.ex. handla om tidsbestallining, anmalan om meddelande som inkom-
mit till eHalsoservice-betjaningsportalen eller information om kundens hélsotillstand.

Abo stad skickar textmeddelandet till kunden fran nummer 16203. Textmeddelanden som skickas till nummer 16203 be-
handlas inte.

Den i avtalets tredje avsnitt avsedda elektroniska &rendehanteringen mojliggdr skriftlig kommunikation mellan kunden och
halsovardspersonalen i en skyddad forbindelse i den webbaserade eHalsoservice-betjaningsportalen dar man loggar in
sig med mobilcertifikat eller ndtbankkod. Den kommunikation som férs vid skétsel av &renden elektroniskt kan t.ex. galla
tidsbestallning eller information om kundens halsotillstand.

Om man genom avtalet tar i bruk skotseln av drenden pa webben (punkt 3 b) &r det bra att observera att det I6nar sig att
ocksa ta i bruk textmeddelanden (punkt 3 a). | s& fall kan yrkespersonerna inom halsovarden vid behov snabbt och latt
sanda uppgifter om exempelvis begéran att komma till mottagningen, om att boka en telefontid fér att utreda laboratoriere-
sultat eller om bestaliningen av férbrukningsartiklar.
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