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1 Inledning

Abo stads framtid byggs i ett lage dar verksamhetsmiljon &ndras i en allt snabbare takt.
Klimatférandringen, urbaniseringen och digitaliseringen ar exempel pa fenomen som pa-
verkar manniskornas dagliga liv éverallt i varlden. Ett av malen med stadsstrategin Abo
2029 for Abo stad &r att gora abobornas vardag smidigare. Detta genomfors exempelvis
genom att underlatta rérligheten for kommuninvanarna.

Syftet ar att det ska vara smidigt att ta sig fram pa samtliga fardsatt. | utvecklingen av
stadstrafiken ligger tyngdpunkterna pa gang och cykling, den regionala kollektivtrafiken
och pa att bredda anvandningen av ny miljo- och klimatvanlig teknologi. Att utveckla rorlig-
heten ar ocksa av stor vikt i klimatpolitiken. Vaxthusutslappen som trafiken orsakar ska
minskas enligt minimiscenariot i planerna for ett koldioxidneutralt Abo 2029. Genom att ut-
nyttja nya, innovativa fardsétt tar Abo del i stavjandet av klimatférandringen.

Elsparkcyklar och cyklar for allmanheten har kommit till Abo stad. Framéver kan utbudet
av fortskaffningsmedel 6ka ytterligare bland annat i form av olika sma elektriska fortskaff-
ningsmedel. Dessa sma fortskaffningsmedel jamstalls med cyklar i vagtrafiklagen, och fort-
skaffningsmedlen tillhandahalls genom fri privat affarsverksamhet.

Anvandningen av elsparkcyklar och stadscyklar &r ett nytt fenomen, och Abo stad vill ge
anvisningar for goda tillvagagangssatt for foretag som tillhandahaller uthyrning av fortskaff-
ningsmedel. Syftet med dessa anvisningar ar att de nya formerna for persontrafik ska fun-
gera och vara trygga samt att de pa ett naturligt satt ska passa in bland 6vriga fardsatt.

2 Begrepp

| den har anvisningen avses foljande:

Med "operatdr” avses en tjansteleverantér som &r verksam i Abo stads region och som an-
svarar for att tillhandahalla tjansten och tillhdrande verksamhet, sdsom exempelvis hop-
samling av fortskaffningsmedlen, service av dem, kundservice samt dvrig verksamhet med
anknytning till tjansten oavsett om operatdéren anvander underleverantdrer. Operatéren an-
svarar gentemot staden vad géller forfarandena i enlighet med denna anvisning och dvrigt
som Overenskommits, &ven om tjansten eller en del av den i sjdlva verket produceras av
nagon annan aktor an operatoren.

Med “fortskaffningsmedel” avses sma fortskaffningsmedel for allmant bruk, vilka anvands
genom elektronisk smarttelefonapplikation som operatoren tillhandahaller, id-kort, [6senord
eller nagot annat vanligt satt att identifiera sig. Som fardmedel avses till exempel elspark-
cyklar, vanliga eller eldrivna stadscyklar samt olika sma elektroniska fortskaffningsmedel.



Som fortskaffningsmedel avses har aven elektriska forflyttningshjalpmedel som Traficom
definierat, sdsom fortskaffningsmedel som stoder forflyttning till fots, latta elfordon samt
elassisterade och motoriserade cyklar.

Med "tjanst” avses en tjanst som tillhandahalls av operatéren, dar kunder mot betalning far
anvanda fortskaffningsmedel for att rora sig inom de begransningar som stéllts for tjans-
ten.

Med "anvandare” avses en kund som anvander den tjanst som operatoren tillhandahaller.

3 FOrutsattningar

Operatoren ska folja alla lagar, forfattningar och dvriga myndighetsbestdmmelser som gal-
ler for operatdrens tjanster i Finland. Dartill ar operatéren skyldig att for tjansten folja 6v-
riga standarder, normer och verksamhetsmodeller, som galler i Abo stad.

Operatéren ansvarar for det som tas upp i denna anvisning a&ven om operatérens verk-
samhetsmodell skulle innebara att tjansterna kops av lokala underleverantorer. Operat6-
ren svarar for att det som staden férutsatter av operatdren ska foljas oavsett vem som i
sjalva verket producerar tjansterna.

Operattren ansvarar for nodvandiga forsakringar. Operatdren ska informera anvandarna
om forsakringsskyddets omfattning och villkor. Operatéren ska vid begaran lamna in ett in-
tyg till staden om foretagets solvens och de forsakringar som kravs for verksamheten.

4 Koldioxidneutralitet

Operatoren forbinder sig att verksamhetssatten for tillhandahallandet av tjansterna ar for-
enliga med hallbar utveckling. Operatoren ar skyldig att vid begéaran rapportera utslappen
for tjansterna atminstone pa arsbasis. Dessutom ska operatéren ha en plan for vad denne
gor for att minska eventuella utslapp.

5 Att anvisa anvandarna och sakerhet

Operattren ska for sin del sorja for anvandarnas och Ovriga trafikanters sakerhet pa alla
mojliga satt. Operatdren ska anvisa anvandarna utifran det som anvisas i lagen och av
staden vad galler rérlighet och parkering. Utbéver trafikreglerna ska operatdéren anvisa
anvandarna att beakta ovriga trafikanters sakerhet och trivsel pa gator, cykelbanor,
trottoarer, gagator och 6vriga allmanna platser. Anvisningar ska ges da kunden registrerar
sig som anvandare och darefter regelbundet. Operatdren ska aven anvisa anvandarna att
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anvanda cykelhjalm vid anvandning av fortskaffningsmedel.

6 Fortskaffningsmedlen och deras un-
derhall

Fortskaffningsmedlen ska ha en tydlig agare och operatéren ska marka varje fortskaff-
ningsmedel sa att agaren tydligt framgar.

Operatoren ska ocksa se till att de fortskaffningsmedel denne tillhandahaller uppfyller de
gallande forfattningarna och bestammelserna. De viktigaste bestammelserna ar vagtrafik-
lagen och ISO-standarderna (exempelvis 4210:2015). Fortskaffningsmedlens ratta plats i
trafiken ar enligt vagtrafiklagen som regel alltid pa cykelbanan da man med fortskaffnings-
medlet ror sig i en snabbare hastighet &n ganghastighet. Da ska anvandarna av fardmed-
len folja trafikreglerna for cyklister. Den hdgsta tillatna hastigheten for eldrivna och elassi-
sterade fortskaffningsmedel &ar 25 km/h, och da ska man halla sig till cykelbanan eller vag-
banan. Den hogsta effekten pa en elassisterad cykel far vara hogst 250 W, elassistenten
ska kopplas av nar hastigheten uppnar 25 km/h och assistenten far endast fungera da
man trampar. Eldrivna fortskaffningsmedel som kommer upp i en hastighet pa 6ver 15
km/h ska vara utrustade med en ljudsignalanordning, fram- och bakljus samt reflexer.

For att hejda hastigheterna ska operatéren utveckla en teknisk 16sning, med vars hjalp
hastigheten péa elassisterade eller rent eldrivna fortskaffningsmedel ska kunna begransas
till maximalt 10 kilometer i timmen i de omraden som visas i tjansten guidekartan. Dessu-
tom ska det vid korning av fortskaffningsmedel sakerstéllas att hastighetsbegréansningarna
i centrala Abo féljs. | en del av centrum &r hastighetsbegransningen 20 km/h. Begrans-
ningarna ska beaktas 6verallt oavsett fardsatt.

Operattren ansvarar for att sékerstalla att fortskaffningsmedlen uppfyller de ovannamnda
kraven.

Operatoren ska sakerstélla att fortskaffningsmedlen som anvéands ar felfria och sékra att
kora. Operatoren ska ha ett system for underhall och service for att séakerstalla att de fort-
skaffningsmedel som ska anvandas standigt halls i ett lagenligt, tryggt och andamalsenligt
skick. Operatoren ser till att ha en tillracklig mangd personal for att uppratthalla underhalls-
och servicesystemet. Operatoren ska beskriva hur underhallet ska ordnas och vem som
ansvarar for det.



7/ Parkering

Fortskaffningsmedilen far inte parkeras pa korbanor eller exempelvis pa torg, trottoarer el-
ler cykelvagar sa att parkeringen kan stéra andra som ror sig och trafiken eller orsaka ris-
ker for fall eller krock. Operatoren ska strava efter att sakerstélla att fortskaffningsmedlen
parkerats vid de stallningar eller parkeringsplatser som ar avsedda for dem alltid nar det ar
mojligt. Fortskaffningsmedlen ska parkeras pa ett stadigt underlag, sasom asfalt, stenbe-
laggning eller betong, och inte pa exempelvis grasmattor.

Staden kan i samarbete med operatoren faststalla virtuella (Geo-fencing) parkeringsomra-
den dit operatoren kan leverera de fordon som ska tas i anvandning. Pa grund av trafiksa-
kerheten, smidigheten i trafiken, framkomligheten pa gatuomraden och att det ska se
snyggt ut kan staden i samarbete med operatéren aven hanvisa till andra begréansningar,
sasom exempelvis omraden som inte lampar sig for parkering och omraden dar lagre kor-
hastighet galler. Omradena publiceras i stadens karttjanst Guidekartan. Staden forbe-
haller sig ratten att pa guidekartan andra de omraden som inte lampar sig for parkering
och ar begransade till lagre korhastigheter. Staden ska dock utan dréjsmal meddela ope-
ratéren om andringar.

Operatoren ska anvisa anvandarna av tjansten om de omraden dar parkeringsforbud och
lagre korhastighet galler. Dessutom ska operatéren med hjalp av tekniska I6ésningar eller
prissattningen forsoka motivera anvandarna att parkera pa virtuellt faststallda parkerings-
platser. Dessutom ska operatdren strava efter att flytta bort fortskaffningsmedel som par-
kerats pa storande séatt som till exempel pa fardvagar eller stallen dar de kan orsaka fara.
Staden forutsatter att operatdrerna ordnar "parkeringspatruller” for att snygga upp efter
kundernas parkering av fardmedlen. Operatdrerna kan genomféra patrullerna antingen en-
samma eller tillsammans med andra operatorer.

8 Den operativa verksamheten och for-
flyttning

Operatorerna ska anvanda sadan servicemateriel dar det tydligt syns vem som ar den ak-
tuella operatéren, till exempel genom logotyp. Dessutom ska kontaktuppgifter till operato-
rens kundtjanst framga pa servicematerielen. Servicepersonalen som flyttar pa fardmedlen
ska vara kladda i enlighet med operatérens framtoning.

Operatéren ska dagligen folja var alla dess fortskaffningsmedel befinner sig och utan
drojsmal flytta pa fortskaffningsmedel som orsakar fara eller omedelbar olagenhet.


https://opaskartta.turku.fi/ims/

Operatoren ska reservera tillrackligt med personal, materiel och lagringsutrymme for flytt-
ningarna.

Situationer som forutsatter flyttning ar till exempel foljande:

- Fara, hinder eller olagenhet orsakas for dvrig trafik, raddningsverksamhet,
parkering eller underhall.

- Fortskaffningsmedel har hopats pa omradet, gatt sonder, évergetts eller hamnat
utanfor verksamhetsomradet.

Om operatdren inte har vidtagit nédvandiga atgarder kan staden flytta pa fortskaffnings-
medlen om de anses orsaka fara eller omedelbar olagenhet.

Allméanna omraden ar inte till for Iangvarig forvaring av fortskaffningsmedel. Vid behov flytt-
tas fortskaffningsmedel, som varit oanvanda en lang tid och anses 6vergivna, till ett mel-
lanlager av staden. D& kan flyttnings- och lagringskostnaderna debiteras operatéren. Vid
flyttning tillampas staden allménna praxis vid flyttning av fardmedel som anses 6vergivna.

Fortskaffningsmedel for allmant bruk far inte stéra arbetet for stadens underhall. Darfor
ska operatorerna fasta extra uppmarksamhet pa den operativa verksamheten och flytt-
ningen av fortskaffningsmedlen under de arstider da gatuomradena putsas fran exempel-
vis sandningssand, fallna I6v eller sné. Speciellt vintertid ar underhallsarbetet varierande
till sin karaktar, s& operatoren ska folja vaderleken och fortskaffningsmedlen ska standigt
hallas sa snyggt som mojligt i terrangen. Dessutom ska parkering av fortskaffningsmedilen
pa vintern undvikas langs cykelrutter med effektiverat vinterunderhall.

Operatéren kan i sin verksamhet anvanda sarskilda stéllplatser, dit flera elsparkcyklar i ta-
get lamnas for anvandarna. Dessa omraden ska befinna sig sa att det gar att komma dit
med operatérens materiel genom att folja vagtrafiklagen samt smidiga och goda trafik-
praxis. Operatéren ska komma dverens om dessa parkeringsstéllen tillsammans med sta-
den.

9 Feedbacksystem och samarbete

Operatoéren ska ha tydliga kundtjanst- och kommunikationskanaler (exempelvis telefon och
mobilapplikation) och tillréckliga resurser for att behandla feedback. Feedbacksystemet
ska vara kopplat till applikationen som fortskaffningsmedlen hyrs via. Fran kundtjanstsy-
stemen ska det ga att fa information om séaker anvandning av fortskaffningsmedlen, och
det ska kunna ga att stélla fragor och reklamera om tjansten i systemen. Operatoren skri-
ver upp telefonnumret till kundtjansten och andra nodvandiga kontaktuppgifter pa alla sina
fortskaffningsmedel.



Operatoren ska kunna betjana anvandarna pa finska. Betjaning aven pa svenska och eng-
elska rekommenderas. Kundtjansten ska kunna betjana anvandarna atminstone under
fortskaffningsmedlens anvandningssasong. Operatdren anvisar kunderna att rapportera fel
och andra problem med fortskaffningsmedlen direkt till operatéren. Operatoren sékerstaller
ocksa att andra an anvandarna av tjansten har majlighet att kontakta operatéren. Operato-
ren ska ocksa anmala sina kontaktuppgifter sa att feedback som kommit till staden kan di-
rigeras dit for behandling.

Operatorerna och stadens foretradare haller varandra uppdaterade om tjansten och for-
andringar och annat liknande som paverkar den. Foretradarna tréffas vid behov for att sa-
kerstalla samverkan och utveckla verksamheten. Aven andra nyckelaktorer kan delta i mo-
tena.

10 Insamling, anvandning och utnytt-
jande av data

Ny teknologi utvecklas snabbt och ger helt nya mojligheter for att forbattra servicen i sta-
den. Abo stad har som maélséttning att verka i den internationella toppen av den digitala
plattformsekonomin for utnyttjande av data. Darfor delar deltagarna sinsemellan informat-
ion for att framja den latta trafiken och dess sékerhet samt for trafikplaneringens behov.

Operattren delar anonymiserade resedata med staden. Rekommendationen &r, att data
aven delas dppet utifrin mojligheter, sa att det kan anvandas exempelvis av stadens myn-
digheter i trafikplaneringen. Koppling till de informationssystem som staden anvander ska
vara mojlig via granssnitt.

Abo stad kommer att pa servicekartan publicera ett rérelsepanorama dar positionsdata i
realtid for tjansteleverantorens lediga fortskaffningshjalpmedel visas. For visning av posit-
ionsdata ber vi operatdrerna félja standarden General Bikeshare Feed Specification
(GBFS) version 2.2 (https://github.com/NABSA/gbfs/blob/v2.2/gbfs.md). Darifran spe-
ciellt free_bike_status och station_information. Tjansteleverantorerna forbinder sig att
meddela staden adressen till granssnittet dar informationen hamtas i formatet JSON.



https://github.com/NABSA/gbfs/blob/v2.2/gbfs.md

