Tapahtumien
esteettomyys-
ohjeistus

Turun kaupungin julkaisu 2024




Sisallys

L ATUSTUS e 3
2 TarkiStUSHISTAL .....uuiciiii e 4
2.1. Tapahtumaohjeistuksen IUKUONJE ..........oouiiiiiii e 4
2.2, 1SO tAPANTUMIA ... 5
2.3, PIeni tapantUma.........ooiii e 7
S ENNAKKOTIELO ... 8
3.1. Esteettomyysinformaatio ja VIESHINTA . ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
T2 |19 e o 1= U0 10E 0 0] 1= o T 9
R T I o181 110177 0L TN 10
3.4. Avustajakaytanto ja palveluKoirat................uuiiiiii e e 10
3.5. Esteettomyyspalautteen KeraamineN .............ccoiiiiiieiiiiiiiiiie e 11
4 Saapuminen ja POISTUMINEN ... 11
4.1, JUIKISEt KUIKUVAINEET .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s ansssnsnnnnnne 11
4.2, PYSAKOINTE ..ttt 12
G TS Y= F= 10 111 (=T ] = 12
4.4, Sisaankaynti/ilmoittautUmINEN ..........oooiiiiiii e 13
T w0 153 (0 1 11 = o 13
5 Tapahtumapaikka ... 13
5.1. Yleistietoa eStEettOMYYUIESTA ........uuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiei bbb 13
A O ] 1= 153 (0] 1 0] 1] = 18
5.3. Opasteet ja SYMDOIIt ........coooiiiiii e 20
5.4. EsteetOn WC ja VETAYLYMISTIA ........uuuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei i 20
T o 110101 101101 = 22
5.6. Oheistoiminta yleisotapahtuUmiSSa............c.uuuiiiiiiieeiieeece e e 26

Tapahtumien esteettémyysohjeistus

Raportin tuottaja: Tapahtumapalvelut & Riesa Consultative Oy
Taitto: Turun kaupunki

Kansikuva: Heikki Raiséanen

Julkaistu: Tammikuu 2024



1 Alustus

Tama tapahtumaohjeistus on suunniteltu Turun kaupungille tukemaan esteettomyyden
huomioon ottamista tapahtumasuunnittelun eri vaiheissa. Tapahtumaohjeistuksen avulla
saadaan esteettomyyden huomioimisesta luonnollinen osa tapahtuman suunnittelua ja itse
toteutusta.

Tassa tapahtumaohjeistuksessa kasitellaan esteettémyyden huomioimista tapahtuman
koko palvelupolun mitalta, aina tapahtumasta viestimisesté ja ennakkotiedosta itse tapah-
tumaan ja sen jarjestelyihin saakka. Tapahtumaohjeistukseen kuuluvat tarkistuslistat, joi-
den avulla voidaan varmistaa, etté tarkeimmaét esteettomyystarpeet tulevat varmasti huo-
mioiduksi.



2 Tarkistuslistat

2.1. Tapahtumaohjeistuksen lukuohje

Tarkistuslistat tukevat tapahtumien esteettomyyden huomioimisessa ja parantamisessa.
Tarkistuslistoihin on nostettu tarkeita asioita tapahtumaohjeistuksesta ja tarkistuslistojen
avulla voidaan varmistaa, ettad keskeisimmat esteettomyystarpeet tulevat huomioitua.

Tarkistuslistat on suunniteltu pieneen tapahtumaan ja isoon tapahtumaan. Pienella tapah-
tumalla tarkoitetaan alle 30 henkilon tapahtumaa, esimerkiksi kokouksia tai tydéryhmien ko-
koontumisia. Isolla tapahtumalla puolestaan tarkoitetaan tapahtumaa, jossa osallistuja-
maara on merkittavasti isompi ja jolloin esteettomyys tulee huomioida laajemmin.

Tarkistuslistoja hyddynnettaessa on tarkedéa huomioida, etta vaikka kaikkien kohtien vaati-
mukset eivat tayttyisi, voi tapahtuman esteettomyys olla hyvélla tasolla. Osa esteetto-
myystarpeista on myds yksilollisia, jolloin kaikkea ei ole mahdollista ottaa ennakkoon huo-
mioon ja talloin tulee olla valmius tehda mukautuksia kayttajien erilaisten tarpeiden mu-
kaan. Mahdollisista esteettomyyshaasteista viestitddn ennakkoinformaatiossa.

Esteettomyytta voidaan kehittda pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti tapahtumaohjeis-
tusta ja tarkistuslistoja hyédyntaen ja tyontekijoita kouluttamalla.



2.2. Iso tapahtuma

2.2.1. Yleiset esteettomyyshuomiot

Ennakkoinformaatiossa on tapahtuman esteettomyystiedot.

Esitysmateriaali:

Esitysmateriaali on selkeaa (ei tekstia kuvan paalla, teksti erottuu

tummuuskontrastina taustasta ja kirjainkoko on suuri).

Jaettava materiaali on saatavilla eri muodoissa, myo6s esimerkiksi

verkkosivuilla, pistekirjoituksella ja selkotekstina.

Esitysmateriaali on tarvittaessa mahdollista saada etukateen.
Jos tapahtumassa naytetaan videoita, niissd on myods kielensisainen

tekstitys ja tarvittaessa myos kuvailutulkkaus.

Esiintyjat ovat valmistautuneet kuvailemaan visuaalista materiaalia,

kuten kuvia ja videoita.

Esteettomyysyhteyshenkild on nimetty, ja hdnen yhteystietonsa ovat helposti

saatavilla. Yhteystiedot ovat hyva olla esilla my6s monikanavaisesti.

Esteettomyys on osana viestintaa.

Esteettomyys- ja saavutettavuustarpeet on huomioitu ilmoittautumisessa.

Tyontekijoitéa on koulutettu ja tiedotettu esteettomyydesta.

Esteetdn pysakointiruutu ja saattoliikenteen pyséahtymispaikka ovat lahella si-

saankayntia.

Sisdankaynti on esteettn, tai Ioytyy esteetdn kiertoreitti.

2.2.2. Liikkumisympariston esteettomyys

Kulkuvaylat ovat riittavan leveita (min. 1200 mm), erityisesti sisaankaynnit.

Apuvdlineella kaantymiseen on riittavasti vapaata tilaa (min. 1500 mm kaannah-
dysympyra).

Kaikkiin toimintoihin ja kohtaamispisteisiin on esteetdn kulku.

Tapahtumapaikalla on esteeton wc. LE-wc:n mitoitus ja varustelu on saatavissa

Turun kaupungin esteettomyysohjeistuksessa. https://www.turku.fi/esteettomyys

Yleis0ssa on esteettomat istumapaikat, joiden vieresta on varattu riittavasti tilaa
myds avustajille ja/tai tyokoirille (1 paikka per esteetdn istumapaikka).




2.2.3. Kuulemis- ja nakemisympariston esteettomyys

Tiloissa, joissa on aanentoistojarjestelma, on induktiosilmukka, kuuluvuuskartta
ja induktiosilmukka-symboli.

Esteettomilté istumapaikoilta tulee olla hyva nakyvyys tapahtuman keskipistee-
seen.

Induktiosilmukan toimivuus on varmistettu.

Tapahtumapaikalla on selkeat opasteet ja hydodynnetty myds symboleita (esim.
ISA-tunnus).



2.3. Pieni tapahtuma

2.3.1. Yleiset esteettomyyshuomiot

Ennakkoinformaatiossa on tapahtuman esteettomyystiedot.

Esitysmateriaali:

Esitysmateriaali on selkeaa (ei tekstia kuvan paalla, teksti erottuu

tummuuskontrastina taustasta ja kirjainkoko on suuri).

Jaettava materiaali on saatavilla eri muodoissa, myo6s esimerkiksi
verkkosivuilla, pistekirjoituksella ja selkotekstina.

Esitysmateriaali on tarvittaessa mahdollista saada etukateen.

Jos tapahtumassa naytetaan videoita, niissd on myods kielensisainen

tekstitys ja tarvittaessa myos kuvailutulkkaus.

Esiintyjat ovat valmistautuneet kuvailemaan visuaalista materiaalia,

kuten kuvia ja videoita.

Esteettomyysyhteyshenkilé on nimetty, ja hdnen yhteystietonsa ovat helposti

saatavilla. Yhteystiedot ovat hyva olla esilla my6s monikanavaisesti.

Esteetdn pysakaointiruutu ja saattoliikenteen pysahtymispaikka ovat lahella si-

saankayntia.

Sisdankaynti on esteettn, tai I6ytyy esteetdn kiertoreitti.

2.3.2. Liikkumisympariston esteettomyys

Kulkuvaylat ovat riittavan leveita (min. 1200 mm), erityisesti sisaankaynnit.

Apuvdlineellad kdantymiseen on riittavasti vapaata tilaa (min. 1500 mm kaannah-
dysympyra).

Kaikkiin toimintoihin ja kohtaamispisteisiin on esteettn kulku.

Tapahtumapaikalla on esteetén wc. LE-wc:n mitoitus ja varustelu on saatavissa

Turun kaupungin esteettomyysohjeistuksessa. https://www.turku.fi/esteettomyys

2.3.3. Kuulemis- ja nakemisympariston esteettomyys

Tiloissa, joissa on ddnentoistojarjestelma, on induktiosiimukka, kuuluvuuskartta

ja induktiosilmukka-symboli.

Induktiosilmukan toimivuus on varmistettu.

Tapahtumapaikalla on mahdollisimman hyva ja selkea valaistus.



https://www.turku.fi/esteettomyys

3 Ennakkotieto

3.1. Esteettomyysinformaatio ja viestinta

Esteettomyys on tarke&a ottaa osaksi kaikkea tapahtumaviestintdd. Kun esteettémyys on
nakyva osa viestintda, on se myos viesti siitd, etta kaikki ovat tervetulleita tapahtumaan.
My0s yhdenvertainen ja kaikkia arvostava asiakaspalvelu on osa tapahtumaa ja sen vies-
tintad. Taman lisaksi tapahtumassa voi osoittaa erillisin kyltein ja ohjein, etta syrjinta ja hai-
rintd ovat kiellettyja.

Keskeinen ja tarkeéd osa esteettomyydesta viestimista on esteettémyysinformaation tuotta-
minen. Esteettomyysinformaatio on etukateen annettavaa tietoa tapahtuman esteettomyy-
desta. Esteettomyysinformaatio pitaa sisallaén tiedot fyysisen ympariston esteettomyy-
desta seka yleisista esteettomyyteen liittyvista kaytanteistd. Naiden tietojen avulla tapahtu-
maan saapuva henkilo voi etukateen valmistautua tapahtumaan.

Kokonaisuudessaan esteettomyysinformaatio julkaistaan tapahtuman verkkosivuilla. Ta-
pahtuman muussa viestinnassa voidaan kertoa lyhyesti esteettémyydesta ja ohjata katso-
maan lisatietoja verkkosivuilta. Jos tapahtuma-alueesta tai tilasta on saatavilla kartta, tulee
siihen merkita esteettomat reitit ja WC-tilat selkein symbolein.

Esteettomyysinformaation tulee olla selkeésti jaoteltu ja otsikoitu, jotta tieto on helposti 16y-
dettavissa. Sen sijaan etté kerrottaisiin esimerkiksi jonkin palvelun olevan esteeton tai es-
teellinen, keskitytdan kuvailemaan, mité esteettdmyys juuri tuossa palvelussa tarkoittaa.
Symbolien ja kirjallisen informaation lisaksi on hyva kayttaa valokuvia, silla ne selkeyttavat
esteettomyystietoja juuri kyseisen tilan tai tapahtuman osalta ja auttavat esteettomyyden
nykytason hahmottamisessa.

Esteettomyysinformaatiossa kerrotaan saapumisen, sisdankaynnin, tapahtuman ja tapah-
tuma-alueen esteettomyydesta seka esteettomista wc-tiloista. Naiden tietojen lisaksi tulee
kertoa myds kaytanteista pyoratuolipaikkojen ostamisen ja avustajien lippujen suhteen.

Tapahtumalle suositellaan nimeamaan esteettomyysyhteyshenkild, joka vastaa organisaa-
tion sisélla esteettomyyden varmistamisesta mutta myds pystyy tarvittaessa antamaan asi-
akkaille lisatietoja tapahtuman esteettoémyydesta. Esteettomyysinformaatiossa onkin hyva
kertoa, kenen puoleen tarvittaessa voi kaantya lisatietojen kysymistéa varten. Yhteytta tulee
voida ottaa puhelimitse ja sahkopostitse. Myds syrjinta- ja hairintayhteyshenkilon nimeami-
nen tai toimien yhdistdminen on osa tapahtumaa. Yleisesti tapahtumasta tulisi tiedottaa
myas viittomakielella ja selkokielella mahdollisuuksien mukaan.

Tapahtumaan osallistuvan kannalta on tarked tietdd myos mahdollisista osallistumiseen
vaikuttavista esteettomyyshaasteista. Kun viestinnassa kerrotaan suoraan myos esteista



tai esteettomyyden puutteista, antaa se osallistujalle tytkalut kdynnin suunnittelemiseen
hanen omien yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Joskus osallistuminen on mahdollista
esimerkiksi avustajan tai apuvéalineiden avulla esteista huolimatta, jos esteet vain ovat etu-
kéateen tiedossa ja niihin on mahdollista valmistautua.

Esteettomyysinformaatio

e Missa sijaitsevat esteettbmat autopaikat ja saattoliikenteen pysahtymispaikka?

e Onko paasisdankaynti esteetdn vai onko erillinen esteetdon sisdankaynti?
Ovatko sisaankaynnille johtavat kulkureitit esteettomia?

¢ Onko tilassa/tapahtumapaikalla osioita tai alueita, joihin ei paase
esteettOmasti?

o LOytyyko tilasta/tapahtumapaikasta esteeton WC?

e Mitk& ovat kaytanteet pyoratuolipaikan ja avustajien/tulkkien/saattajien lippujen
suhteen?

e Onko tilassa/tapahtumapaikassa induktiosilmukkaa tai tulkkausta?

e Jos tilassa/tapahtumassa on lainattavia apuvalineitd, on ne tarkeaa mainita
esteettomyysinformaatiossa.

e Kenelta tai mista voi kysya lisda esteettomyystietoja?

3.2. llmoittautuminen

Tapahtumissa, joihin on kutsu ja erillinen ilmoittautuminen, tulee jo kutsussa kertoa tapah-
tuman esteettémyydesta ja kysya mahdollisista esteettomyys- ja saavutettavuustarpeista.
Jos tapahtumaa varten luodaan erillinen ilmoittautumislomake, kysytdén esteettomyys- ja
saavutettavuustarpeista erillisella kysymyksella.

Esteettomyys- ja saavutettavuustarpeista voidaan kysya kyselylomakkeessa yleisella ta-
solla, mutta joissakin tilanteissa on tarpeen esittdda myos tarkentavia kysymyksia. Tallainen
tilanne voi olla esimerkiksi majoitusta varattaessa, jolloin on selkeasti saatava selville va-
rattavien esteettomien huoneiden maaréa. Esteettomyys- ja saavutettavuustarpeita voivat
olla esimerkiksi esteettdman huoneen tarve, mahdollisuus saada esitettdva materiaali etu-
kateen ruudunlukijaohjelmaa varten, pyoratuolipaikka katsomossa tai ilmoitus mukana ole-
vasta avustajasta/oppaasta/viittomakielen tulkista.

Esteettomyystarpeiden etukateen kysyminen antaa viestin siitd, etta tapahtumajarjestdja
haluaa ottaa erilaiset tarpeet huomioon ja tekee kohtuullisia mukautuksia tapahtumaan
osallistumisen mahdollistamiseksi. Kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan



yhdenvertaisuuslain mukaisia asianmukaisia mukautuksia, jotta vammainen henkild voi yh-
denvertaisesti muiden kanssa osallistua tapahtumaan ja toimintaan.

Esimerkkeja esteettomyys- ja saavutettavuustar-
peiden kysymisesta

e Onko sinulla esteettdmyyteen tai saavutettavuuteen liittyvia tarpeita?
e Tarvitsetko esteettéman majoituksen?

e Tarvitsetko esteettéman kuljetuksen?

e Tarvitseeko jarjestelyissd huomioida avustaja/tulkki/opas?

3.3. Lipunmyynti

Tapahtuman pydratuolipaikoista ja niihin liittyvista lippukaytannoista tulee kertoa selkeasti
verkkosivuilla. Pyoratuolipaikkojen varaamisen/ostamisen tulisi olla mahdollista samoja ka-
navia hyédyntaen kuin kaikkien muidenkin lippujen. Pydratuolipaikkojen varaaminen/osta-
minen ei saa aiheuttaa lisavaivaa tai - kustannuksia vammaiselle henkilélle.

Suositellaan, etta esteettomiad paikkoja on saatavilla eri lippukategorioissa, mikali tilat sen
mahdollistavat. Tapahtumissa, joihin rakennetaan tapahtuma-alue ja tehdaén esteettomat
paikat, on hyva huomioida, ettd kaikki vammaiset henkiltt eivat valttamatta halua kayttaa
erikseen osoitettuja esteettomia paikkoja. Vammaisella henkil6lla on yhtalainen oikeus va-
lita paikkansa esimerkiksi yleisdn joukosta.

Avustajan (tulkki, tukihenkil®) lipun tulisi olla tapahtumaan maksuton, silla avustaja on ta-
pahtumassa téissa vammaisella henkildlla. Lipunmyynnissa tulee selkeésti kertoa, tarvit-
seeko avustajalle oman maksuttoman lipun vai paaseekd avustaja tapahtumaan ilman
omaa lippua.

3.4. Avustajakaytanto ja palvelukoirat

Osa vammaisista henkilgista tarvitsee mukaansa avustajan, tulkin tai tukinenkilon parjatak-
seen yhdenvertaisesti eri ymparistoissa. Mikali tapahtuma on maksullinen, avustajan tulee
paasta tapahtumaan ilmaiseksi.

Kaytannossa avustajantarpeen tietda tarkasti vain vammainen henkil6 itse, siksi hdnen sa-
naansa avustajantarpeesta tulee voida luottaa. Kaikki toimintarajoitteet eivat nay selvasti
ulospain, mutta ko. henkil6illa voi silti olla tarve avustajalle. EU:n Vammaiskortti auttaa
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todistamaan avustajan tarpeen, mutta koska se on maksullinen, sita ei tulisi mydskaan
vaatia pakollisena asiakkaalta.

Vammaisella henkil6lla voi olla tapahtumassa mukana avustaja- tai opaskoira. Avustaja —
ja opaskoirat ovat niin sanottuja tydkoiria. Koirien tehtava on joko auttaa likuntavammaista
henkil6a taman fyysisissa suoritteissa, tai opastaa ndkévammaista henkiléa kulkemisessa.
Avustaja- ja opaskoirat ovat virallisesti apuvalineitd. Niiden kanssa kulkevia henkil6itd on
siis kohdeltava apuvalineen kayttajina, eika koiran paasya esimerkiksi tapahtumaan voi
evata.

Lahtokohta tydkoirien kanssa toimimisessa on, ettd muiden kuin avustettavan tai opastet-
tavan ei tulisi kiinnittéd& koiraan mitaan huomiota. Parhaat neuvot avustaja- tai opaskoirien
kanssa toimimiseen saa suoraan koiran kayttajalta.

3.5. Esteettomyyspalautteen keradminen

Esteettomyyden parantamiseksi on keskeista kerata tapahtumaan osallistuneilta palautetta
esteettomyysratkaisuista. Nain saadaan selville, miten esteettdmyys on osallistujien n&ko-
kulmasta toteutunut palvelupolun eri vaiheissa. Esteettdomyys on hyvin keskeinen osa
vammaisen henkilon palvelukokemusta ja sen takia onkin tarkeaa, ettd mahdollisiin ongel-
makohtiin puututaan ja esteettémyyden edistamiseksi tehd&éan suunnitelmallista ty6ta. On
hyva huomioida, etté usein kyse voi olla pienistéd, mutta hyvin olennaisista muutoksista.
Palautteen avulla voidaan myds tunnistaa, onko kehittamistarpeet rakennetusta ympaéris-
tossé vai esimerkiksi palvelutilanteissa ja kohtaamisissa. Palautetta tulee olla mahdollista
antaa eri kanavien kautta, esimerkiksi verkkolomakkeella, sdhkdpostitse seka puhelimitse.

4 Saapuminen ja poistuminen

4.1. Julkiset kulkuvéalineet

Tapahtumaa suunniteltaessa ja tapahtumapaikkaa valitessa on hyva huomioida, etta ta-
pahtumapaikalle on mahdollista saapua esteettomasti myos julkisilla kulkuvalineilla. Estee-
tonta saapumista helpottaa, mikali tapahtumapaikka on lahella julkiseen liikenteen pysék-
keja kuten esimerkiksi juna-asemaa. Julkisista kulkuvalineisté esteettomin vaihtoehto on
raideliikenne. Turussa tapahtuman kulkeminen on mahdollista jarjestaa myoés vesibussilla.
Vesibussi kulkee Turun keskustasta Martinsillalta (Itadisen Rantakadun puolelta) Ruissalon
kansanpuistoon. Matkan varrella vesibussi pysahtyy Forum Marinumin, Ruissalon telakan
ja Hirvensalon Pikisaaren pysakilla. Valitettavasti kaikki pysakit ja alukset eivat ole taysin
esteettomia ja niiden kaytdssa tarvitaan avustajaa. Kaikki pysakit ja molemmat alukset
ovat esteettomia.
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Mikali tapahtumiin jarjestetdan yhteiskuljetuksia esimerkiksi linja-autolla, varaudutaan jar-
jestamaan myos esteeton kuljetus. Esteeton kuljetus voidaan jarjestaa esteettomalla linja-
autolla, jolloin kaikki osallistujat paasevat samaan kuljetukseen. Esteettomassa linja-au-
tossa on nostin seka sisalla tilaa apuvalineille. Tdméa on hyva vaihtoehto esimerkiksi silloin
kun kyseessa on pidempi matka. Lyhyemmille matkoille voidaan jarjestaa erillinen invatak-
sikuljetus sita tarvitseville henkiléille.

4.2. Pysakointi

Tapahtumasuunnittelussa otetaan huomioon pysakaointimahdollisuus. Pysakaintipaikkojen
tulee sijaita lahella tapahtumapaikkaa ja sisaankaynnin valittomassa laheisyydessa on ol-
tava esteettomid autopaikkoja. Esteettomien autopaikkojen sijainti on tarke&éa sen vuoksi,
ettd osalle henkil6ista voi olla esimerkiksi vaikeaa kavella pidempia matkoja ja myo6s saa-
olosuhteet voivat vaikeuttaa ulkona kulkemista. Esteettomét autopaikat ovat myds isom-
pia, jolloin auton vieressa on riittavasti tilaa siirtymiselle ja avustamiselle.

Esteettomat autopaikat on merkitty kansainvalisella ISA-tunnuksella eli pydratuolisymbo-
lilla. Esteettdman autopaikan tulee olla vahintaan 3600 mm levea ja 5000 mm pitka. Ka-
dun varteen sijoitetun autopaikan tulee olla vahintaan 6500 mm pitka.

Esteettomien autopaikkojen maarassa on huomioitava tapahtuman suuruus eli mita isompi
tapahtuma, sitd enemman tarvetta on myos esteettomille autopaikoille. Suositus on, etta
50 autopaikkaa kohden on kaksi esteetdnta autopaikkaa ja sen jalkeen yksi paikka lisda
kutakin alkavaa 50 autopaikkaa kohti.

Esteettomyysinformaatiossa kerrotaan, missa esteettbmat autopaikat sijaitsevat ja kuinka
monta paikkoja on.

4.3. Saattoliikenne

Saattoliikenteella tarkoitetaan takseja ja tilausliikennetta. Osalla vammaisista henkildista
on kuljetuspalvelumatkoja, jolloin he voivat kayttaa taksia likkumiseen.

On tarkedd, etta saattoliikenteelle on oma merkitty pysahtymispaikka laheltd paasisaan-
kayntia. Mikali saattoliikenteen paikkaa ei ole merkittyna, varmistetaan tapahtumapaikalta
sopiva paikka saattoliikenteen pysahtymiseen. Isoissa tapahtumissa voi olla tarpeen, etta
saattoliikenteen pysahtymispaikkoja on useampia esimerkiksi sisddnkaynnilla seka poistu-
misreitin l&hell&.

Saattoliikenteen pysahtymispaikasta ja osoitteesta tiedotetaan esteettomyysinformaati-
ossa.
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4.4, Sisaankaynti/ilmoittautuminen

Tapahtumapaikan sisdankaynnilla tulee varmistaa, etta kaikki toiminnot ovat esteettomia ja
saavutettavissa myds apuvalineelld. Mikali sisdénkaynnille on erillinen esteettn kulku, oh-
jeistetaan siihen selkeilla suuntaopasteilla, joissa on kaytetty myds kansainvalista ISA-tun-

nusta (kuva 1).

Kuva 1: Kansainvélinen pyoratuolisymboli (ISA-tunnus)

Tapahtumapaikan sisdankaynnilla tydskentelevia henkiloitéa opastetaan esteettomyydests,
jotta heilla on tietoa esimerkiksi esteettomista kulkureiteista ja esteettomasta wc:sta. Val-
mistaudutaan myds tarvittaessa opastamaan tiloissa kulkemisessa ja tapahtumapaikan toi-
mintoihin siirtymisessa. Aulassa tyoskentelevia tiedotetaan etukéteen sovituista avustaja-
ja opaskaytanndoista seka avustavista koirista.

4.5. Poistuminen

Mikali tapahtumasta poistutaan eri reittia kuin saapuminen, huolehditaan poistumisen es-
teettomyydesta saapumisreitin tavoin. Taman lisaksi on tarkeaa, ettd opastuksella ja mah-
dollisen henkiloston ohjeistamisella poistumisreitti on selkea ja ymmarrettava. Myos esi-
merkiksi ennakkoinformaatiossa on tarke&a tuoda esille, mikali esimerkiksi saattoliikenteen
tulee poistuessa kayttaa eri reittia tai sisaankayntia.

5 Tapahtumapaikka

5.1. Yleistietoa esteettomyydesta

Tapahtumasuunnittelussa esteettomyys koostuu eri osa-alueista, joihin kuuluu rakennettu
ymparistd seka viestinnan, kohtaamisen ja palveluiden esteettomyys.

Rakennetun ympariston esteettomyydell& mahdollistetaan vammaisille henkiléille yhden-
vertainen osallisuus tapahtumissa. Rakennetun ympariston esteettomyytta tarkastellaan

13



tassé ohjeistuksessa kuulemis-, nakemis- ja likkumisympériston esteettomyyden nakokul-
masta.

Lahtokohtana on, ettad tapahtumasuunnittelussa huomioidaan esteettémyys yleisen palve-
lupolun mukaisesti. Joissakin tilanteissa rakennetun ympariston esteettémyyshaasteet voi-
vat aiheuttaa sen, etta esteettéman palvelupolun toteutuminen vaatii esimerkiksi erillisia
kiertoreitteja. Parhaaseen mahdolliseen esteettbmyyden tasoon paastaankin, kun esteet-
tomyys otetaan huomioon jo itse tapahtumapaikkaan tai — alueeseen vaikuttavana asiana,
jolloin tarve erityisratkaisuille véahenee.

Seuraavissa kohdissa tarkastellaan yleisella tasolla, mita tarkoittavat kuulemis-, nakemis-
ja liikkumisympariston esteettomyys tapahtumissa.

5.1.1. Liikkumisymparisto

Liikkumisymparistdsta puhuttaessa tarkoitetaan sita fyysista ymparisttd, jossa liikkuminen
tapahtuu. Liikkumisympariston esteettomyyteen vaikuttavat niin valitun tapahtumapaikan
rakenteelliset ratkaisut, kuten kynnykset ja portaat, kuin tilaan jalkikéteen tehdyt valinnat
esimerkiksi kalustuksen osalta.

Yksinkertaistettuna liikkumisympariston esteettomyydessa on kyse siitd, tapahtumapai-
kalle on esteeton kulku, tapahtumapaikalla on esteettomat kulkuvaylat kaikkiin toimintoihin
ja palveluihin ja kaytettavissa on esteetdn wc.

Kasijohde lisaa turvallisuutta kuljettaessa portaita tai luiskaa pitkin. Kasijohde tarvitaan
portaan ja luiskan molemmin puolin ja koko pituudella. Lisdksi sen on jatkuttava yhtenai-
sena myos vélitasanteella.

Kasijohteen sijoituskorkeus askelman etureunasta tai luiskan pinnasta on 900 mm. Kasi-
johteita pitaa olla kahdella eri korkeudella, joista ylempi on 900 mm ja alempi 700 mm kor-
keudella. Alempi kasijohde sopii portaissa lapsille ja lyhytkasvuisille henkilGille ja luiskassa
myo6s pyoratuolinkayttajille.

Kayttoéturvallisuusasetuksen mukaan julkisissa ulko- ja sisatiloissa seka liike- ja palveluti-
loissa kasijohteen on jatkuttava vahintaan 300 mm syoksyn alkamis- ja paattymiskohdan
ohi. Kasijohteen jatkuminen vaakasuorana 300 mm ohi porrassydksyn paattymiskohdan,
auttaa ndkdvammaisen henkilon portaassa kulkemista, helpottaa paattymiskohdan havait-
semista ja vahentdd kompastumisen riskia.
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Vinkkeja liikkumisympariston esteettomyyden
huomioimiseen

e Sisaankaynti on katutasossa tai sisdankaynnilla on luiska (riittdvan loiva ja
kasijohteet molemmin puolin).

o Kulkuvaylat ovat riittavan leveita (min. 1200 mm) ja kovapintaisia eika
kulkuvaylilla ole tavaraa tai muuta kulkemista hankaloittavaa (esim. johtoja
kulkuvaylan poikki).

e Apuvilineella kdantymiseen on riittavasti tilaa (min. 1500 mm
kadnnahdysympyréan verran).

e Tapahtumapaikalla on esteettn wc.

e Tapahtuman kaikkiin osiin on esteetdn kulku koko tapahtuman ajan.

¢ Pienia tasoeroja, kuten yksittaisia rappusia, voi nousta avustettuna esimerkiksi
matkaluiskan avulla.

o Kaytavilla ja jonojen l&heisyydessa on levahdyspaikkoja.

Tarkeat mitat:

e Luiskan kaltevuus max. 5 %

e Kulkureittien leveys min. 1200 mm

e Tilaa apuvalineella kdantymiseen min. 1500 mm
e Kynnysten maksimikorkeus 20 mm

e Pyoratuolipaikka syvyydeltddn min. 2300 mm

5.1.2. Kuulemisymparisto

Kuulemisymparisto6 tarkoittaa ymparoivaa aanimaailmaa ja niita olosuhteita, joissa kay-
tdmme kuuloaistiamme. Mahdollisimman esteettomasta kuulemisymparistosta huolehtimi-
nen onkin erityisen tarkeaa tilaisuuksissa ja tapahtumissa, joissa suuri osa informaatiosta
ja vuorovaikutuksesta tapahtuu puheen tai aanen avulla.
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Keskeinen osa kuulemisympariston esteettomyytta on induktiosilmukka, joka siirtaa esi-
merkiksi mikrofoniin puhutun danen kuulijan kuulokojeelle. Tilojen, joissa on induktiosil-
mukka, tulee olla merkitty induktiosilmukka-symbolilla ja kuuluvuuskartalla. Kuulolaitteen
kayttaja voi kuuluvuuskartan avulla valita itselleen sopivan paikan. Tapahtumapaikkaa vali-
tessa on tarkea varmistaa, etta tiloissa, joissa on aanentoistojarjestelma, on myads toimiva
induktiosilmukka (kuva 2).

v

~)

T

Kuva 2: Kansainvélisen standardin mukainen induktiosilmukan symboli
Induktiosilmukka on aina ensisijainen vaihtoehto myos ulkoilmatapahtumassa.

Vaihtoehtona on aanentoistojarjestelmaan laitettava radiolahetin, joka lahettaa radioaaltoja
ja ne poimitaan kaulasilmukalla (vastaanotin) kuulokojeeseen tai kuulokkeisiin.

Musiikin kuunteluun festivaaleilla ei valttamatta induktiosilmukka ole kaikille tarpeen, valta-
osa voi kuunnella musiikkia ilman naita apuvalineita. Valispiikit ja -puheet ovat sellaisia ti-
lanteita, missé tulee ongelmia kuulemisen kanssa.

Mobiiliaanensiirtoa tulossa tulevaisuudessa enemman. Siiné litytaan omalla alypuheli-
mella QR-koodin kautta sen tapahtuman aanilahetykseen. Ongelmana tasséa on, etta vii-
vetta on sen verran, ettei kayttaja pysty seuraamaan huuliolukemisen avulla. Lisatietoa tu-
levasta mobiilidanensiirtotekniikasta 16ytyy esimerkiksi linkin https://en-fi.sennhei-
ser.com/mobile-connect takaa. Tuotteen kehitys on alkanut, joten kannattaa seurata tek-
nologian kehittymista silla tama voisi olla ratkaisu induktiosilmukoille tietyissa tapahtu-

missa.

Tapahtumaan tulisi pyrkia jarjestamaan myos mahdollisuuksien mukaan kirjoitus- ja viitto-
makielen tulkkaus seké huolehtia, etta tulkkeja varten on heidan tarvitsemansa tilat ja vali-
neet.
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Vinkkeja kuulemisympariston esteettomyyden
huomioimiseen

e Tiloissa, joissa on &&anentoistojarjestelma, on myos toimiva induktiosilmukka.

¢ Induktiosilmukalla varustettu tila on merkitty induktiosilmukka-symbolilla ja
kuuluvuuskartalla.

e Aanentoisto on saadetty sopivalle voimakkuudelle, jotta puhe&anella keskustelu
on mahdollista.

e Tilassa on riittava valaistus, jotta huulioluku on mahdollista.

e Valtetddn halyisia tiloja ja kaikuja.

5.1.3. Nakemisymparisto

Nakemisymparistolla tarkoitetaan kaikkea sitd, mika liittyy ympariston havainnoimiseen na-
koaistin avulla. Esteettomaan nakemisymparistoon kuuluvat keskeisind asioina helposti
hahmottavat tilat ja selkea opastus. Naméa ovat myo6s asioita, jotka tukevat kaikkien tapah-
tumaan osallistuvien liikkumista tapahtumassa. Esteeton ndkemisympaéristd kulkee vah-
vasti kasi kadessa tapahtumapaikan esteettoman likkumisympariston kanssa. Nakemis-
ymparistdon osalta on huomioitava my6s mahdollisuus sdadettavaan valaistukseen seka
haikaisyn rajoittamiseen. My6s mahdollisista kirkkaista tai vilkkuvista valoista tulee ilmoit-
taa ennakkoon.

Vinkkeja nakemisympariston esteettomyyden
huomioimiseen

¢ Yleinen kulkeminen tapahtumassa on selkeaa ja johdonmukaista.

o Kulkuvaylat ovat turvallisia eiké kulkuvaylilla ole kulkemista hankaloittavia
tavaroita (esim. johtoja kulkuvaylan poikki).

e Opasteet erottuvat ymparistdsta ja ovat selkeita.

e Tasoerot on merkitty selke&sti (esim. kontrastiteipilld).

17



5.2. Oheistoiminta

Oheistoiminnoissa on listattu ohjeita ruokailuihin, majoitukseen sek&a matkustamiseen liit-
tyen.

Ohjeita ruokailun esteettémyyden jarjestamisesta voi hyédyntad myads tyontekijéiden ruo-
kailun osalta hyvin isoissa tapahtumissa.

Kunkin oheistoiminnon osalta periaatteita on kayty yleisella tasolla seka tapahtuman mu-
kaan raataloidysti sovellettuna tapahtumaspesifisti.

5.2.1. Ruokailu

Mahdollisten ruokailutilanteiden esteettomyys tarkoittaa esteettomia kulkureitteja ja riitta-
vaa tilaa kulkemiseen mutta myds sita, etta tarjoilupdytien ruoat on asetettu sopivalle kor-
keudelle. Ruoanottokorkeuden tulisi olla n. 900-1100 mm, mutta usein ruoat on aseteltu
tata korkeammalle. On hyva huomioida, etta joissain tilanteisessa nako- tai liikuntavam-
mainen henkil6 voi tarvita apua ruoan ottamisessa ja poytaan kuljettamisessa. Poytiintar-
joilu on esteettdmyyden nékdkulmasta hyva vaihtoehto.

Parhaassa mahdollisessa tapauksessa ruokailutila on sellainen, etta kalustuksesta I6ytyy
eri korkuisia poytia ja tuoleja, seka tarjolla on tarjottimia ruoan ja ruokailuvalineiden kuljet-
tamista varten.

Mikali mahdollista, kannattaa myds varmistaa, etta tilassa oleva ruokapoyta on riittdvan
korkea, jotta esimerkiksi pydréatuolilla mahtuu hyvin péydan dareen. Ohjemitta ruokapoy-
dan korkeudelle on 700-800 mm pdytalevyn alareunasta mitattuna.

5.2.2. Majoitus

Jos tapahtumaan liittyy osallistujien majoittaminen hotelliin, on varmistettava, etta hotel-
lissa on esteettomid huoneita.

Jos majoitukseksi valikoituu jokin muu kuin hotelli, esimerkiksi vuokrattava mokki, tulee
varmistaa, etta piha-alueella on mahdollista liikkua apuvélineella eli pihalla ei ole isoja ta-
soeroja tai jyrkkid makia. Itse rakennuksen esteetttmyydessa on tarkeaa huomioida, etta
rakennukseen paasee esteettomasti ja sisalla on esteetdn wc ja suihkutila, makuupaikkoja
alakerrassa seka riittavasti tilaa apuvalineell liikkumiseen.
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Jarjestgjan on tarkeaa varmistaa majoituksesta
vahintaan nama asiat:

e Montako esteetontd huonetta majoituspaikassa on?

e Mika on esteettomien huoneiden varustelutaso? (Onko esim.
sahkokayttoiset sangyt ja suihkutuoli)

e Paaseekd piha-alueella likkumaan apuvalineella?

e Onko sisaankaynti maan tasalla tai onko sisdankaynnilla luiska?

o LoOytyyko rakennuksesta esteeton wc ja suihkutila?

e Onko sisalla esteetdnta kulkea ja riittavasti tilaa apuvalineella
likkumiseen?

e Loytyykd makuupaikkoja myds alakerrasta?

5.2.3. Matkustus

Tama kappale koskee tapahtumia, joiden jarjestaja on Turun kaupunki ja jotka pitavat si-
salladn matkustamista paikasta toiseen.

Kun mietitddn yleisesti matkustamista Suomessa, on raideliikenne esteettdmin vaihtoehto.
Junista pystyy varaamaan erikseen esteettéman paikan ja avustajan lippu on maksuton.
Esteettoman paikan varaaminen onnistuu VR:n verkkokaupasta ja VR:n sivuilla on myos
hyvin tietoja asemien ja junien esteettomyydesta. On kuitenkin hyva huomioida, etta edel-
leen on olemassa rataosuuksia, joilla ei kulje esteettomia junavaunuja.

Matkustettaessa lentokoneella, voi avun tarve liittya lentokentélla likkumiseen tai itse len-
tokoneeseen siirtymiseen. Joissain tilanteissa omasta apuvalineesta (esim. sahkopyora-
tuoli) tulee luopua jo lahtéselvityksen yhteydessa, jolloin siirtymiset tapahtuvat lentokentan
pyoratuolilla. Lentokentilla on avustuspalvelu, jolta saa tarvittaessa avustajan apua siirty-
misiin. Itse lentokoneeseen siirtymiseen on olemassa kantotuoli, mikali ei itse pysty kave-
lemaan rappusia/siirtymaan koneen ovelta omalle paikalle. Avustuspalvelu tulee varata
etukateen.

Jos henkildlla on kaytdssdan apuvalineita (esim. sdhkopydratuoli, rollaattori), tulee niista
ilmoittaa lentoyhtidlle etukateen tiedot (pituus, leveys, korkeus ja paino).

Edella mainitut asiat ovat keskeisimpi& nostoja matkustukseen liittyen ja tdssékin asia on
hyva muistaa, ettd vammainen henkild itse tietdd parhaiten, millaisia erityistarpeita hanella
matkustamiseen liittyen on ja millaisia ennakkovalmisteluita matkustus vaatii.
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5.3. Opasteet ja symbolit

Tapahtumasuunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota opastukseen. Opastuksen tulee olla
selked, johdonmukainen ja katkeamaton kokonaisuus. Selkeilla opasteilla tarkoitetaan
opasteita, joissa on riittavan suuri teksti ja riittavan suuri tummuuskontrasti taustan ja teks-
tin valilla. Opasteiden tulee olla yhtenevaisia ja niiden on erotuttava tapahtumapaikan
muusta varimaailmasta. Helpoimmin on luettavissa mustan ja valkoisen yhdistelma. Katse-
lukorkeudella olevia opasteita tulee paasta tarkastelemaan turvallisesti lahelta.

Esteettomat pysakointipaikat, sisaankaynnit, kulku- ja kiertoreitit ja wc-tilat merkitdan sel-
kein opastein, joissa kaytetdan ISA-symbolia.

Alla on esimerkkiopaste (kuva 3), jossa on hyédynnetty mustan ja valkoisen yhdistelmaa ja

kaytetty myos ISA-tunnusta.

C

ESTEETON
SISAANKAYNTI

Kuva 3: Esimerkki opasteesta

5.4. Esteeton WC ja vetaytymistila

Tapahtuman jarjestajan tulee varmistaa, ettéa tapahtumapaikalla on myds esteeton WC.
Esteettoman WC:n sijainnin tulee olla selkeasti opastettu ja myos jarjestgjan ja henkilokun-
nan tiedossa. Esteettdmien wc:n maaran tulee vastata tapahtumaan suuruutta. Lahtokoh-
taisesti tapahtumaa ei voida jarjestaa paikassa, jossa esteetontd wc:ta ei ole. Mikali tallai-
nen tilanne tulee, on siitd viestittava etukateen osallistujille.

Jos kyseessa lyhyt aikainen, maksimissaan 5 péaivaa kestava tapahtuma, jonne vuokra-
taan bajamajoja, on varmistettava, etta vahintaan yksi niistd on esteeton, ja etta sen sijainti
on selkeasti opastettu ja jarjestajan seka henkilokunnan tiedossa.

Esteettomasséa wc:ssa keskeista on, ettéd wc-istuimen molemmilla puolilla on siirtymiseen
min. 800 mm vapaata tilaa seka kasijohteet wc-istuimen molemmilla puolilla. LE-wc-tila py-
ritddn suunnittelemaan aina kahdelta puolelta kaytettavaksi eli wc-istuimen molemmilla
puolilla pitda silloin olla vahintdan 800 mm vapaata tilaa. Tdma on huomioitava sen vuoksi,
etta likkumisesteinen henkild voi sijoittaa pyoratuolin wc-istuimen viereen sivuttaisen siirty-
misen mahdollistamiseksi. Vapaa tila tarkoittaa esteista vapaata tilaa lattiatasosta 2000
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mm korkeuteen saakka. Maaritellyn 800 mm vapaan tilan mittaaminen aloitetaan wc-istui-
men tukikahvan ulkoreunasta ja kohdistetaan lahimp&én kiintedan pisteeseen eli [ahim-
paan seindan/rakenteeseen tai muuhun asennukseen esim. [Ampdopatteriin tai wc-paperite-
lineeseen. Kaikki esteettomien LE-wc-tilojen vapaan tilan mittaukset suoritetaan aina ka-
situkien ollessa ala-asennossa. Maaritellyn 800 mm vapaan tilan mittaaminen aloitetaan
wc-istuimen tukikahvan ulkoreunasta ja kohdistetaan lahimp&aan kiintedan pisteeseen eli
lahimpaan seindén/rakenteeseen tai muuhun asennukseen esim. lampdpatteriin tai wc-pa-
peritelineeseen. LE-wc-istuimen kasitukien valiin jaava vapaa tila on vahintaan 600 mm.
Vapaan tilan mittaus suoritetaan tdssa tapauksessa kasituen sisareunasta toisen kasituen
sisdreunaan. Jos jostain syysta LE-wc-tila on tarkoitettu kaytettavaksi siirtymiseen pyora-
tuolista wc-istuimelle vain sen toiselta puolelta, se on suunniteltava siten, ettd wc-istuimen
toisella puolella on vahintddn 800 mm vapaata esteettnta tilaa alkaen tukikahvan ulkoreu-
nasta pyoratuolia ja pydrallista kavelytelinetta varten. Jos wc-tila on suunniteltu yksipuo-
leiseksi, niin sen lahettyvilla tulee olla toinen, vastakkaiselta puolelta toimiva wc-tila. Opas-
teissa tulee nakya wc:n katisyys. Lavuaarin aareen tulee paasta apuvalineella. Wc:ssa tu-
lee olla riittavasti vapaata tilaa apuvalineelld kulkemiseen, joten siella ei saa olla sailytyk-
sessd ylimaaraista tavaraa. Pitkdaikaiseen tapahtumaan suosittelemme kaytettavaksi nor-
mit tayttavaa esteettnta sisavessaa. Alla olevissa kuvissa (Kuva 4 ja Kuva 5) on esitetty
tarkemmin wc-tilojen rakennussuositukset Turun kaupungilla. LE-wc:n mitoitus ja varustelu
on saatavissa my6s Turun kaupungin esteettomyysohjeistuksessa osoitteessa
https://lwww.turku.fi/esteettomyys. Lisdksi tdman linkin takaa I0ytyy lisaa tarkempia

wc-tilojen suunnitteluohjeistuksia.

Mahdollisuuksien mukaan tulee myos tarkastella, 16ytyyko tapahtumapaikalta hiljainen tila.
Hiljaista tilaa voivat kayttaa kaikki, jotka kokevat sita tarvitsevansa esimerkiksi lepaami-
seen, tilapaisen toimintakyvyn hairién aikana, rauhoittumiseen tai avustettuna pukeutumi-
seen. Tilan kayttotarkoitusta ei tule kyseenalaistaa.
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TERASSIT 2021 > LE-WC POHJAKUVA (KONTTI, PAATYOVIVERSIO).

Kuva 4: Turun kaupungin wc-tilaohjeistus

ikorifassa fuiskan kaftevuus saa ofla yif 5% vain, jos se voidaan pitid sisitilaan verrattavassa kunnossa,

Jos korkeusero on emintidn 1000 mm, ra.\slran kaltevuus 53 kuivenkin olla enintadn &%
Al luiskan olla enintdin 500 mm ja pitus enintdin 6000 mm,
sen filkeen on oftava vaakasuora r.imma.hr 2000 mm pitkd tasanne.

Ukotilassa yil § %on fuiska voldaan pirid sisitlaan verramavassa kunnossa esimerkiksi, kun se on katety tal sulana piderry.
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POMJAKUVA | TERASSIT 2031 » VESICAYTTOMEN LE-WC (KONTTT) + LLISKA

Kuva 5: Turun kaupungin wc-tilaohjeistus

5.5. Ydintoiminta

5.5.1. Kokoukset

Kokousten esteettomyysjarjestelyissa on otettava erityisen hyvin huomioon vammaisen
henkilén osallistumismahdollisuus paitsi itse kokoustilanteeseen, niin ennen kaikkea kulloi-
senkin kokouksen asialistan kasittelyyn seka paatoksentekoon. Ei siis riita, etta
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osallistujille mahdollistetaan esteetdn paasy kokouspaikalle, vaan my6s kokoustilanteesta
on tehtava mahdollisimman esteeton.

Kokouksissa erityisen tarkeassa roolissa ovat nakemis- ja kuulemisympariston esteetto-
myys. Jarjestajan on siis huomioitava, etté informaatio esitetdén selkedssa muodossa ja
niin, etta osallistujilla on selkea nakdyhteys paitsi puhujiin, myds esitysgrafiikkaan. Nake-
misympariston esteettomyytta tukee hyva yleisvalaistus. Jarjestgjien tulee valmistautua toi-
mittamaan kokouksessa esitettavat materiaalit etukateen.

Liséksi on varmistettava kuulemisympariston esteettomyys. Jarjestajan vastuulla on var-
mistaa ennen kokousta, etta tilassa on riittava aanentoisto seka induktiosilmukka. Pienem-
miss&, mutta vakituisissa kokoustiloissa voi tulla kyseeseen esimerkiksi kokouspoytasiimu-
kan hankinta.

Kokouksissa likkumisympariston osalta on tarkeaa, ettd kokouspdydan aareen / lavalle /
puhujakorokkeelle paasee esteettbmasti apuvalineelld. Tarkedd on huomioida, etta mikali
esteetdn kulku jarjestetaan luiskalla, tulee luiskan olla riittavéan loiva, jotta se on turvallinen.
Liséksi on huomioitava, ettd péydan taakse / lavalle / puhujakorokkeelle jaa riittava kaan-
nahdysympyra (min. 1500 mm), jotta apuvalineen kayttajalla on riittavasti tilaa turvalliseen
likkumiseen. Esteettémyys huomioidaan myds poytien korkeudessa (700-800 mm) ja
oheistarvikkeiden sijoittelussa (max. 1100 mm korkeudelle).

5.5.2. Ty6pajat

Tybpajoissa, aivan kuten muissakin tapahtumissa ja tapahtuman osissa, on varmistuttava
valitun tilan esteettomyydestéa. Tydpajaa varten kannattaakin lahtokohtaisesti valita osallis-
tujaméaaraan suhteutettuna riittdvan suuri tila, jotta liikkumiselle jaa riittavasti tilaa ja tila
sailyy helposti hahmotettavana.

Liséksi tydpajan jarjestajan on valmistauduttava huomioimaan osallistujien erityistarpeet.
Tybpajat on hyva suunnitella siten, etta ohjelmasta voi valita omalle toimintakyvylle sopi-
van vaihtoehdon.

Jos tyOpajat vaativat kirjoittamista, voi tarjota mahdollisuutta kirjoittaa tietokoneella tai tab-
letilla tai antaa tarvittaessa lisdaikaa kirjoittamiseen. Kaikki tyéryhmien tarvikkeet tulee pi-
tda helposti saatavilla ja ohjeet jakaa mahdollisuuksien mukaan seka kirjallisesti ettéa suulli-
sesti.

Toimintatapoja valittaessa kannattaa pohtia myds mahdollisia ennakkotiedossa ilmenneita
esteettomyystarpeita. Mikali esimerkiksi osallistuja on kertonut kuulovammasta, voidaan
hanelle toimittaa materiaali kirjallisesti. Tai jos osallistuja on ilmoittanut puheen vaikeuk-
sista, tulee toimintatapaa pohtiessa miettid, miten han voi osallistua mahdollisimman
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paljon esimerkiksi kirjoittamalla. Mikali toimintatapa vaatii esiintymistd, huolehditaan,
ettd kaikilla on selkea nakyvyys, helppo liikkua ja mahdollisuus osallistua.

Mahdollisista tarvittavista erityisjarjestelyistda on hyva kysya jo tyopajan ilmoittautumisvai-
heessa, jotta jarjestaja saa mahdollisimman tarkan etukateistiedon siita, millaisia tarpeita
kullakin osallistujalla on.

5.5.3. Yleis6tapahtuma

Suuremmassa yleisétapahtumassa ennakkoinformaatio tapahtuman esteettomyysjarjeste-
lyistéa on esteettomyyden kannalta erityisen tarkedssa roolissa. Riittavan kattavan ennak-
koinformaation avulla mahdollinen osallistuja pystyy tekemé&én osallistumispaatoksen etu-
kateen.

On tarkeda varmistaa, etta esteettbmyysjarjestelyt on tehty niin, etta esteettdomyys on
otettu huomioon jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa. Liséksi on tarkeaa, ettd suurem-
missa tapahtumissa yhteyshenkilon liséksi koko muu henkilékunta on tiedotettu ja mahdol-
lisuuksien mukaan koulutettu tapahtuman esteettomyyskaytantoihin.

JOS YLEISOTAPAHTUMA TAPAHTUU SISATILOISSA:

Yleis6tapahtumien esteettomyydessa tarkedna tekijana ovat myos yleisén esteettémien
istumapaikkojen sijoittelu. Esteettémia paikkoja tulee olla riittavasti, ja jarjestajan tulee var-
mistaa, ettd paikoilta on esteetdn nakoyhteys lavalle tai puhujaan ja etté paikkojen viereen
varataan tilaa myos avustajille ja muille seuralaisille. On huomioitava mahdollisuuksien
mukaan myos sellaiset tilanteet, joissa vammainen henkilo tulee tapahtumaan avustajan ja
esimerkiksi perheen kanssa.

Jos tapahtumassa ei kaytetéa istumapaikkoja, on hyva varmistaa, etta tapahtuman keski-
pisteen laheisyydesta varmistetaan tilaa ja turvallinen kulku apuvalinein liikkuville.

My0s tapahtuman esitystilaan on varmistettava esteeton kulku.
JOS YLEISOTAPAHTUMA ON ULKONA:

YleisO6tapahtuman esteettémyydessa jarjestajan on huolehdittava, ettéd tapahtumaympéa-
risté on hyvin hoidettu, ja etta tapahtuma jarjestetaéan paikassa, joka on jo itsessdén mah-
dollisimman esteeton. Tama tarkoittaa, ettad ulkotapahtumien tapahtumapaikkoina suosi-
taan laakeita ja tasaisia alueita, makisten tai muuten vaikeakulkuisten paikkojen sijasta.
Lisaksi voidaan kayttdd esimerkiksi erilaisia liikuteltavia mattoja hankalien tai pehmeiden
maastokohtien paikkaamiseksi.

Ulkotapahtumissa patee paapiirteissaan samat esteettomyysvaatimukset kuin sellaisissa
tiloissa, jotka jarjestetaan sisatiloissa. Mikali mahdollista, kannattaa ulkotapahtumia
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jarjestettaessa valttaa vaikeakulkuisia pintoja, kuten mukulakivea. Talviolosuhteissa tulee
huomioida, ettéd aurauksesta ja kulkuvaylien helppokulkuisuudesta ja turvallisuudesta on
huomioitu.

Mikali mahdollista, tulisi katsomoissa olla useita valinnaisia pyoratuolipaikkoja eri osioissa
ja avustajia ja muita seuralaisia varten myos istumapaikkoja pyoratuolipaikkojen yhtey-
dessa.

Myds ulkona jarjestetyssa tapahtumassa on tarke&a varmistua kulkureittien esteettomyy-
desta ja asettaa tapahtuma niin, ettei esimerkiksi kulkureitin poikki kulje sahkojohtoja tai
suojakouruja.

55.4. Esteetdn katselulava

Tapahtumaan tulee jarjestaa esteettn katselulava jokaisen esiintymislavan laheisyyteen.

Esteettoman katselulavan koko riippuu tapahtuman ja esiintymislavan koosta. Se tulee
suhteuttaa tarpeeseen. Luiskan jyrkkyys katsomotasanteelle tulee olla enintdan 8 %.
Luiska pitaa varustaa aina Kayttoturvallisuusasetuksen 1007/2017 vaatimilla kasijohteilla.
Lis&a ohjeita luiskien ja k&sijohteiden mitoitusta varten voi lukea tamén linkin

kautta. Katsomotasanteen tulisi sijaita n. 600 mm korkeudella, mikali ymparilla on muuta
katsomoa ja oletus, ettd ihmisi& on paljon ymparill&.

Esteettoman katsomon tulee sijaita sellaisella paikalla, josta on esteetdn nakoyhteys itse
esiintymislavalle. Pintamateriaaliltaan sen tulee olla kiintea ja luistamaton, jotta apuvali-
neen kanssa on helppo liikkua. Katsomo pitda aina varustaa kayttoturvallisuuden takia
koko katsomoalueen alueelta suojareunalla (korkeus min. 50 mm katsomon kayttéta-
sosta). Katsomossa on myos aina oltava kaide, kun putoamiskorkeus ylittda puoli metria ja
putoamisen tai harhaan astumisen vaara on olemassa, eikéa toiminnan luonne edellyta kai-
teettomuutta. Kaiteen on oltava turvallinen ja kestettava siihen kohdistuvat kuormat. Kaide
voi olla suojakaide tai avokaide.

On tarkead, ettd opastus esteettomalle katselulavalle on kunnossa ympari tapahtuma-alu-
etta. Katsomossa tulee olla kaytdssa saannot, jotka mahdollistavat tapahtumaan osallistu-
misen myos seurueessa. Esteettbmyytta tarvitsevat ovat katselulavan kaytossa etusijalla,
mutta tilan salliessa avustajan lisdksi muutakin seuruetta voi katsomossa olla.
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5.6. Oheistoiminta yleisGtapahtumissa

5.6.1. Ruokailu yleis6tapahtumissa

Tilan esteettomyyden liséksi ruokailuissa olisi hyva varmistaa, etta likunta- tai nakorajoit-
teiselle henkildlle jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan poytiintarjoilu tai avustus ruoan
ottamiseen.

Parhaassa mahdollisessa tapauksessa ruokailutila on sellainen, etta kalustuksesta l6ytyy
eri korkuisia poytia ja tuoleja, seka tarjolla on tarjottimia ruoan ja ruokailuvalineiden kuljet-
tamista varten.

Mikali mahdollista, kannattaa my@s varmistaa, etta tilassa oleva ruokapdyta on riittdvan
korkea, jotta esimerkiksi pydratuolilla mahtuu hyvin péydan déreen. Ohjemitta ruokapoy-
dan korkeudelle on 700-800 mm pdytalevyn alareunasta mitattuna.

Yleisesti ottaen selkeésti ja riittavan valjasti jarjestetty tila helpottaa kaikkien osallistujien
toimimista tapahtumapaikalla. Suosittelemme erilaisten ruoka- ja baarikojujen sijoittele-
mista siten, etta niiden edessé on tasaista tilaa toimia myds apuvalinein. On hyva pyrkia
valttdmaan asioinnin sijoittamista epatasaiselle alustalle tai kynnyksen eteen. Ideaalitilan-
teessa kunkin asiointipisteen edesséa on tilaa toimia ja kaantya 1 300 tai 1 500 mm verran.
Mydos kaikille tapahtumissa toimiville kumppaneille on hyva ohjeistaa, etta suositaan liiku-
teltavia maksupdaatteita ja tarjotaan tarvittaessa apua tiskilla asioimiseksi. Mikali palvelutis-
kien korkeuteen on mahdollista vaikuttaa, tiskin sopiva korkeus pyoratuolin kayttajalle on
750-800 mm.

5.6.2. Esiintyjat

On muistettava, etta myos esiintyjien joukossa voi olla esteettémyytta tarvitsevia henki-
I6ita. On tarkeaa huolehtia, ettd myds esiintyjien puolella ja tiloissa on huolehdittu esteettt-
myyden toteutumisesta.

Edella lapikaydyt seikat esteettomyyden toteuttamisesta patevat myos esiintyjapuolen tiloi-
hin. Esteettomat kulkureitit mahdollistavat kulkemisen esiintymislavalle ja sielta pois. Es-
teetdon wc-tila on tarkeda toteuttaa myos esiintyjapuolelle.

Kalusteiden aarelle tulee paasta esteettomasti. Esiintymislavalle tulee voida kulkea esteet-
tomasti.

Esiintyjilta voidaan tiedustella ennakkoon mahdollisista esteettomyystarpeista. Talldin voi-
daan jo ennakkoon tehda tarvittavat kohtuulliset mukautukset.
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