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1. Johdanto

Julkisen vallan tehtavana on edistaa kansalaisten mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itse&an
koskevaan paatdksentekoon. Perustuslakiin (14 §) on kirjattu kansa-
laisten oikeus saada tietoa heitd koskevista asioista seka oikeus lausua
omat nakemyksensa niista.

Kuntalain (22 §) mukaan valtuuston on pidettava huolta siitd, etta
kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on edellytykset osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan. Perustana lasten ja nuorten osallisuuden
kansalliselle lainsaadanndlle on kansainvalisessé YK:n Lapsen oikeuk-
sien yleissopimuksen 12. artiklassa, jonka mukaan osallisuus on yksi
kaikkea viranomaistoimintaa lapaiseva perusoikeus.

Tama Osallisuuden toimintamalli maéarittelee ja kuvaa sita, miten
kansalaisten osallisuus Turun kaupungin toiminnassa toteutuu.
Toimintamalli kuvaa osallisuuden tavoitteet ja k&ytannot seka kaupunki-
laisten osallistumiskanavat. Malli toimii toisaalta osallisuusohjeena ja
-lupauksena kaupunkilaisten suuntaan ja toisaalta se tekee nakyvaksi
kaupungin virkamiehille ja paattajille, miten osallisuutta halutaan
jatkossa edistaa ja tehda osaksi arkity6ta.

Osallisuuden toimintamallin tavoitteena on syventaa ja vahvistaa
kaupunkilaisilta saadun osallisuustiedon merkitysta paatdsten
valmistelu- ja suunnitteluprosesseissa. Sen lisaksi, etta pyydetdan
asukaspalautetta saadusta palvelusta, varmistetaan palveluiden laatu
ja oikea-aikaisuus kayttamalla asukastietoa palveluita suunniteltaessa.
Nain muodostuu ikdéan kuin ympyra, jonka toisella puolella on palve-
luiden suunnittelu ja toisella puolella palveluiden toteuttaminen ja niista
saatu palaute, ja molemmilla puolilla asukkaat ovat keskidssa.

Asukkailta kerétylla tiedolla voidaan muodostaa monipuolinen ja eri
asukasryhmat kattava ymmarrys kaupunkiin ja palveluihin liittyvista
tarpeista ja odotuksista. Toisin sanoen osallisuus on osa johtamisen
ja hallinnon perusrakenteita ja viranhaltijoiden arkity6ta.

Kaupunkilaisille osallisuus on vaikuttamista oman elaman mahdolli-
suuksiin, toimintoihin ja palveluihin. Kaupungin edellinen osallisuusmalli
on vuodelta 2012. Uudessa mallissa korostuu toiminnallisuus eli se,
miten osallisuutta toteutetaan ja mita keinoja asukkaille tarjotaan
osallistumiseen ja vaikuttamiseen.

Turun kaupunkistrategiassa 2029 kaupungilla on kolme toiminta-
lupausta, joihin kaikkiin sisaltyy osallisuuden periaate. Periaatteet
ovat asukas- ja asiakaslahtoisyys, vastuullisuus ja suvaitsevaisuus
sekd uudistuminen ja yhteistyo.

Asukas- ja asiakaslahtoisyys tarkoittaa sita, ettd mahdollistetaan
osallistuminen kaikille ja arvostetaan ja hyddynnetédan asukkaiden ja
palveluiden kayttéjien osaamista ja asiantuntijuutta.

Vastuullisuus ja suvaitsevaisuus lupauksena sisaltaa kestavan
kehityksen, yhdenvertaisuuden, tasa-arvon, esteettémyyden,
saavutettavuuden ja lapindkyvyyden periaatteet.

Lupaus uudistumisesta ja yhteistyosta tarkoittaa kehitys-
mydnteisyyttd, avointa yhteisty6ta kumppaneiden ja sidosryhmien
kanssa seka asukkaitten nékemista voimavarana.
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2. Kansalaisosallistumisen vaikuttavuus

Paikallishallinto perustuu edustukselliseen demokratiaan eli neljian
vuoden valein kaytéviin kuntavaaleihin, joissa kuntalaiset kayttavat
aanivaltaa ja valitsevat edustajansa kunnanvaltuustoon. Taman lisaksi
kuntalaisilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Kunnat

saavat paattaa, miten tama toteutetaan.

Osallisuuden tavoitteena on lisaté kaupunkilaisten mahdollisuuksia
vaikuttaa elinympéristédnsé seka kayttdmiensa palvelujen laatuun.

Tama toteutuu asukkaiden ja kaupungin asiantuntijoiden jatkuvan
ja systemaattisen vuoropuhelun avulla.

Asukkailta saadun osallisuustiedon ei ole tarkoitus korvata viran-
haltijoiden valmistelua, vaan taydentaa sita ja tuoda asukkaiden
ja yhteisdjen asiantuntemus kehittamistyon tueksi. Osallisuustieto
rikastaa valmistelijan ymmaéarrysta ja tietopohjaa, mika auttaa
osaltaan tekemaan parempia suunnitelmia ja paatoksia.

Kansalaisosallistumisen vaikutus paatokseen lisaantyy

Tiedon
vastaanottaja

Kansalainen saa tietoa
késiteltavista kysymyk-
sista, paatdsvaihtoeh-

doista ja ratkaisumah-

dollisuuksista.

Kansalaisen
rooli

Toiminnan
tarkoitus

Viestia, jakaa tietoa ja
sitd kautta lisata ym-
marrysta ja tietoisuutta
kaupungin tyosta.

Palautteen antaja

Kansalainen kertoo
mielipiteensa ja néke-
myksensa jonkin palau-
tekanavan avulla.

Kerata palautetta vallit-
sevista olosuhteista ja
paatdksista valmistelun
tueksi.

Osallistuja

Kansalainen ottaa
suoraan osaa valmis-
teluun.

Pitda kansalaisnako-
kulma mukana lapi
valmisteluprosessin.

Taulukko on sovellettu versio International Association for Public Participation -jdrjestén luomasta Kansalais-
osallistumisen spektristd, jota hyddynnetddn myds osallistumistutkimuksessa. www.iap2.org/page/pillars

Yhteisty6kumppani

Kansalainen tuo omat
ideansa, ehdotuksen-
sa ja neuvonsa val-
misteluprosessiin sen
alusta alkaen.

Kehittaa ja maaritella
vaihtoehtoja sek& tun-
nistaa ja valita parhaat
ratkaisut yhdessa.

Tiedotus Osallistaminen Yhteistyo Paatosv?lla_n
delegointi

Paatoksen tekija

Kansalaiset tekevat
lopullisen valinnan eri
paatdsvaihtoehtojen
valilla.

Voimaannuttaa, tukea
toimijuutta ja jakaa
paatdsvaltaa.
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Kansalaisosallistumisen vaikutus suunnitteluun ja paatoksiin
vaihtelee sen mukaan, millainen rooli kansalaiselle valmistelu-
prosessissa annetaan. Oheisessa kuviossa on avattu kansalais-
osallistumisen vaikuttavuuden eri tasoja ja osallistuvan kansalaisen
rooleja.

Aiheesta, prosessista ja valmistelijasta riippuu, mika vaikuttavuuden
taso halutaan saavuttaa. Joskus jo pelkka asiasta viestiminen voi olla
riittava toimenpide; toisaalta esimerkiksi osallistavassa budjetoinnissa ja
kaupunkilaisten itse toteuttamissa projekteissa paatdsvallan delegointi
on keskeinen osa koko toimintaa. Eri tasot eivat sulje toisiaan pois,
vaan pikemminkin kumuloituvat.

Riippumatta siitd, mik& on kansalaisen rooli valmistelussa ja paatdksen-
teossa, osallistumisen paikkoja, ajankohtaa ja keratyn tiedon kayttdéa
on syyta pohtia heti valmisteluprosessin alussa. liman systemaattista
osallistumisen suunnittelua on vaarana, ettéd osallistumisen vaikutukset
jaévat heikoiksi tai olemattomiksi. Tama taas voi johtaa kuntalaisten
turhautumiseen.

J9 Asukasbudjetti on todella
hieno idea. Sen lisaksi etta on
kiva paasta suoraan mukaan
paatoksentekoprosessiin, tuo eri
ehdotuksiin perehtyminen varmasti
monelle ilmi eri mahdollisuuksia.”

Kuva: ©Taito Aboland
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3. Osallisuuden kokonaisuudet

Osallisuus on asukkaiden aktiivista toimintaa, kaupunkilaisten
hyvinvoinnin edistamista, kaupungin palveluiden yhteiskehittamista
ja monikanavaista ja selkeda viestintda. Osallisuus tuottaa tarkeaa
tietoa asukkaiden tarpeista.

Osallisuuden toteutumisen tavat on jaettu kolmeen
kokonaisuuteen: paatdksenteko-, suunnittelu- ja toiminta-
osallisuuteen.

o Paitdksenteko-osallisuus on osallistumista suoraan
kaupungin paatdksentekoon. Esimerkiksi kansalaisaloitteiden
teko ja danestaminen vaaleissa ja kansandanestyksissa ovat
paatdksenteko-osallisuutta.

e Suunnitteluosallisuus tarkoittaa nimensa mukaisesti
asukkaiden osallistumista palveluiden ja lahiympéaristdnsé
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Esimerkiksi asiakasraadit,
asukaskuulemiset ja kokemusasiantuntijat ovat suunnittelu-
osallisuutta.

¢ Toimintaosallisuus on aktiivista tekemisté ja asioiden
toteuttamista. Muun muassa talkoot, vapaaehtoistoiminta ja
tapahtumien jarjestdminen ovat toimintaosallisuuden muotoja.

Oheiseen kuvaan
on koottu Turussa
k&ytdssé olevia

osallistumistapoja Aloitteet
edelld mainittujen
kategorioiden Kansanainestykset
mukaan jaoteltuna:
Paatoksenteko-
osallisuus  Palautteet
Aluefoorumit
Kannanotot

Oppilaskuntatoiminta Ve KUt aaT e

Avustukset Asukasbudijetti

Vapaaehtoisty6
Toiminta-
osallisuus
Joukkorahoitus

Kerro kantasi

Yhteiskavelyt
Avoimet tilat

Kaikki osallistumisen tavat eivat valttaméatta kuulu yksiselitteisesti
johonkin tiettyyn kokonaisuuteen. Esimerkiksi nuorisovaltuustossa
toimimiseen voi kuulua niin paatdksentekoa, tapahtumien organisointia
kuin lausuntojen antamista kaupungin suunnitelmiinkin.

Kaupunkilaisen ndkokulmasta tarkeinta on tietdd, minka osallistumis-
vaylan kautta han voi vaikuttaa itselleen térkeisiin kysymyksiin.

Kaupungin periaate on tarjota monipuolisesti osallistumistapoja ja
-kanavia, jotta kaikki turkulaiset voivat halutessaan osallistua ja
vaikuttaa. Kasvokkaisen kohtaamisen liséksi kéaytetédan erilaisia
digitaalisia kanavia vuorovaikutukseen ja osallistumiseen.

Digitaalisten palvelujen kayttoon tarjotaan myos tukea ja neuvontaa.
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Yleisotilaisuudet

Suunnittelu-
osallisuus



4., Osallistumisen tapoja ja kanavia

Aloitteet, mielipiteet ja kannanotot

e Asukkailla ja yhteiséilla on oikeus tehdad kuntalaisaloitteita
kuntalaisaloite.fi
seké kayttda muitakin demokratia.fi -verkkopalvelun
alle koottuja osallisuuspalveluita;
kansalaisaloite.fi, nuortenideat.fi, otakantaa.fi,
lausuntopalvelu.fi, vaalit.fi

Aluefoorumit

e Aluefoorumit ovat kaikille kaupunkilaisille, alueen toimijoille ja
sidosryhmille avoimia keskustelutilaisuuksia, joissa kasitelldan
alueen ajankohtaisia asioita. Tilaisuuksissa on lasna kaupungin
toimialojen tyontekijoita. Aluefoorumi jarjestetaan vahintaan
kahdesti vuodessa jokaisella suuralueella. Aluefoorumien paiva-
maaréat |dytyvat suuraluekohtaisilta Facebook -sivuilta seka
turku.fi/osallistujavaikuta

Suuraluekohtaiset Facebook-ryhmat:
Sivut mahdollistavat asukkaiden ja
aluetyodntekijdiden vélisen vuorovaikutuksen.
facebook.com/groups/nummihalinen
facebook.com/groups/runosmakiraunistula
facebook.com/groups/pansiojyrkkala
facebook.com/groups/hirvensalokakskerta
facebook.com/groups/lauste
facebook.com/groups/lansikeskus
facebook.com/groups/skanssiuittamo

Asiakasraadit

Asiakasraati on palveluiden kayttdjien ja sita toteuttavien viran-
haltijoiden yhteinen, avoin ja vuorovaikutteinen keskustelu- ja
kehittamisryhma, jonka avulla palveluiden kayttajat voivat

osallistua palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Raati voi olla pysyva tai toimia vain hetkellisesti tietyn asian
kehittamisessa. Turussa toimivat muun muassa viestintaraati,
esteettomyysraati, lastenkotien lapsiraadit ja kirjaston nuorten raati.

Asukasbudijetti

Asukasbudjetti on osallistuvan budjetoinnin malli, jossa asukkaat
otetaan mukaan pohtimaan ja paattamaan siitd, mihin osa
kaupungin taloudellisista resursseista kaytetaan. Sen tavoitteena
on vahvistaa kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia seké lisata
yhteisOllisyyttd, osallisuutta ja hyvinvointia.
asukasbudjetti.turku.fi

Avoimet tilat

Osa kaupungin tiloista on varattavissa asukkaiden ja yhteisojen
maaraaikaiseen (kokoukset, tilaisuudet ym.) kayttdon jopa
maksutta. Tiloja ja muita kaupungin resursseja ja palveluita voi
varata varaamo.turku.fi

Avustukset

Kaupunki tarjoaa yksittaisille henkilSille, jarjestoille, seuroille
ja yhdistyksille erilaisia avustuksia palvelujen tai toiminnan
jarjestamiseksi

turku.fi/avustukset
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https://www.kuntalaisaloite.fi/fi
https://www.kansalaisaloite.fi/fi
https://www.nuortenideat.fi/fi/
https://www.otakantaa.fi/fi/
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI
https://vaalit.fi/etusivu
https://www.turku.fi/osallistujavaikuta
https://www.facebook.com/groups/nummihalinen
https://www.facebook.com/groups/runosmakiraunistula
https://www.facebook.com/groups/pansiojyrkkala
https://www.facebook.com/groups/hirvensalokakskerta
https://www.facebook.com/groups/lauste
https://www.facebook.com/groups/lansikeskus
https://www.facebook.com/groups/skanssiuittamo
https://asukasbudjetti.turku.fi
https://varaamo.turku.fi
https://www.turku.fi/avustukset
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<

Kuva: ©Anri Niskala

Joukkorahoitus Jarjestoyhteistyo ja vapaa-
e Kaupunki tarjoaa alustan, jolla on mahdollisuus hankkia ehtoistoiminnan edistaminen
rahoitusta itselle tarkeisiin asioihin. e Kaupunki tekee tiivista yhteisty6té eri jarjestdjen ja
e Kaupunki markkinoi yhteisté alustaa. toimijoiden kanssa ja tukee vapaaehtoistoimintaa muun

muassa avustuksin ja auttamalla viestinn&dssa.
turku.fi/jarjestoyhteistyo
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https://www.turku.fi/jarjestoyhteistyo

Kerro kantasi -yhteiskehittamisen tyokalu

o Kerrokantasi on verkkopalvelu, jossa kaupunkilaiset voivat
kertoa mielipiteensa erityyppisista valmisteluun tulevista tai
valmistelussa jo olevista asioista. Mielipiteet ovat muiden
nahtavind ja kommentoitavina, ja niista tuotetaan raportit ja
yhteenvedot valmistelijoiden ja paattdjien kayttdon. Kuntalaiset
voivat seurata palvelun avulla kommentoimansa asian
etenemisté ja arvioida annettujen mielipiteiden vaikutusta
paatdksenteossa.

l |
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Asukkaat voivat esittda aluefoorumeissa kasiteltavia asioita
palveluun. Aluefoorumin jalkeen muistiinpanot tilaisuudessa
kasitellyistad ja sovituista asioista kirjataan palveluun.
kerrokantasi.turku.fi

Palautepalvelu

Asukkaat ja yhteis6t voivat antaa palautepalvelun kautta palautetta
kaupungin toiminnasta, ja kaupunki vastaa palautteisiin viiden
arkipaivan sisélla. Palvelussa voi Kiittda, kysya, kommentoida,
moittia ja ehdottaa asioita, ja palautteen voi myos merkita kartalle.
Saatua asukaspalautetta hyddynnetéddn kaupungin kehittdmisessa.
turku.fi/palaute

- Kuva: ©Anri Niskale
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https://kerrokantasi.turku.fi
https://opaskartta.turku.fi/eFeedback/

J9 Mika saa minut innostumaan? Ideat,
jotka tuottavat hyvaa mielta usealle,
helpottavat arkea tai vain piristavat.
Myo0s se, etta uskalletaan ajatella
laajemmin ja tehdaan yhteistyota seka
se, etta luovuudelle annetaan tilaa,
eika pelata turhaan epaonnistumista.”

Unicefin Lapsiystavallinen kunta -toimintamalli

Unicefin Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin periaatteet
huomioidaan toimialojen osallisuustydssé. Tama tarkoittaa
kaytanndssa sitd, ettd kaupunki hallintokuntarajat ylittden huomioi
lapsen edun ensisijaisuuden ja lapsen oikeudet padtdksenteossa,
hallinnossa ja palveluissa, tarvittaessa yhteisty6ssa kolmannen
sektorin ja muiden organisaatioiden kanssa.

Lapset ja nuoret otetaan mukaan suunnittelemaan ja kehittaméaan
palveluja. Ty6skentelyssé varmistetaan lapsen etu, huomioidaan
yhdenvertaisuus ja osallisuus seka taataan lapsille ja nuorille riittavat
mahdollisuudet kasvuun ja kehittymiseen.

Toimintamallin koordinaatioryhmana toimii Lasten ja nuorten
hyvinvointitydryhmaé ja ohjausryhmana Hyvinvoinnin ohjausryhmaé.
turku.fi/turku-lapsiystavallinen-kunta

Vaikuttajaryhmat

Turussa toimivat vaikuttajaryhmat ovat lasten parlamentti,
monikulttuurisuusneuvosto, nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto,
vammaisneuvosto sekéa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta.
Naista lakisaateisia ovat nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja
vanhusneuvosto.

Vaikuttajaryhmat edustavat tausta- ja kohderyhmiensa jasenia, ja
niiden asiantuntemusta hyddynnetdan kaupungin toiminnassa
laajasti.

turku.fi/vaikuttajaryhmat
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Viestinta

Viestintd on tarkead osa osallisuuden toteuttamista. Jotta asukkaat
voivat halutessaan osallistua ja vaikuttaa, on heidan ensin saatava
tietoa kaupungin toiminnasta ja sopivista vaikuttamistavoista.
Kasiteltavaksi tulevista asioista viestimisen liséksi oleellista on

osana erilaisten valmisteluprosessien viestia avoimesti siitd, kuinka
kansalaisosallistuminen on lopulliseen suunnitelmaan tai paatdokseen
vaikuttanut, tai jos ei ole, miksi.

Avoin, selkea viestintd auttaa asukkaita ymmartamaan eri paatods-
vaihtoehtojen ja suunnitteluratkaisujen taustalla vaikuttavia tekijoita.
Viestinnan yhteydessé voidaan puhua neljannesta osallisuuden
kokonaisuudesta, tieto-osallisuudesta, johon kuuluvat myés
neuvonta ja ohjaus.

Kaupunki viestii monikanavaisesti ja selkeasti ja ottaa huomioon
my0Os viestinndssaén saavutettavuuden ja esteettdmyyden. Tavoite

on tehda digitaaliset palvelut saavutettaviksi saavutettavuusdirektiivin

ja sitd seuraavan kansallisen lainséadanndn mukaisesti. Tama tar-
koittaa verkkosivujen ja mobiilisovellusten laatimista niin, etta kuka
tahansa voisi niita kayttaa ja ymmartaa, mitéa niissa sanotaan.
turku.fi/osallistujavaikuta

59 Miten innostan muita?

Tarjoamalla tukea sita tarvitseville,
toisaalta jos ideoinnissa niin annan
alussa ampua yli ja alkaa siita poimimaan
toteutuskelpoisia asioita.”

J9 Mika on roolini?
Mahdollistaja, ajatusten
herattelija ja kannustan
kokeilemaan uudenlaisia
toimintatapoja seka luomaan
yhteistyota. Mielestani roolini on
myos kehottaa idean kriittiseen
tarkasteluun, resurssiajatteluun,
ilman, etta lyttaa ideaa.”

Yleisotilaisuudet

Avoimissa yleisétilaisuuksissa asukkaat padsevat esimerkiksi keskuste-
lemaan kaavoituksesta ja kehittdmaan kaupunkia. Tulevaisuuden Turun
visiontiin keskittyvissé Turku Future Forum -tilaisuuksissa on kasitelty
muun muassa keskustan kehittamista ja puhtaan likkumisen keinoja
hiilineutraalin Turun saavuttamiseksi. Kaupunginjohtaja kylassa -tapah-
tumissa kaupunginjohtaja tutustuu asuinalueeseen yhdessa asukkaiden
ja kaupungin toimijoiden kanssa.
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5. Toimialojen osallisuustyo

Kaupungin toimialoja koskevassa lainsd&ddanndssa on omat
velvoitteensa kuntalaisten kuulemisesta. Turussa toimialoilla on
vaihtelevasti osallisuuden rakenteita ja suunnitelmia, joilla tuetaan
hallintosaantdon ja strategiaan kirjattuja osallisuuden periaatteita.

Toimialoilla osallisuus on osa arkity6ta, jossa asukkaat ja muut
tarvittavat tahot otetaan mukaan suunnittelemaan ja kehittamaan
palveluja.

Osallisuus hyvinvointitoimialalla

Osallisuus on yksi terveytta edistava tekija seka hyvinvoinnin ja

tasa-arvon edellytys. Sosiaali- ja terveydenhuollon lagissa korostuvat

asiakkaan asema ja oikeus osallistua hoidon suunnitteluun seké

mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluprosessiin, myds palvelujen

kehittamiseen.

Hyvinvointitoimiala on antanut
asiakkailleen palvelulupauksen:

Turku tekee hyvaa

Lupaamme palvella asiakkaita niin,
etta he tulevat nahdyiksi,
kuulluiksi ja kohdatuiksi.

Lupaamme kehittaa palveluita asiakkai-
demme kanssa tasavertaisina.

Lupaamme luoda asiakkaidemme
kanssa yhdessa palveluita,
jotka lisaavat heidan
hyvinvointiaan.

Palvelulupauksen toteutumista on késitelty kaikissa hyvinvointi-
toimialan yksikdissa mm. siten, etta jokainen tydntekija ja tiimi
ovat keskustelleet ja kdyneet [api mita lupaus tarkoittaa ja kuinka
sitd omissa palveluissa voidaan toteuttaa. Ty jatkuu edelleen.
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Kuva: ©Daisyl adies

Hyvinvointitoimialalla toimii osallisuusverkosto ja esimerkiksi vanhus-
palveluiden kehittamisessa tulee hyddyntaa olemassa olevia osallisuu-
den rakenteita, kuten vaikuttajaryhmia ja asiakasraateja (vanhus-
neuvosto ja esteettdmyysraati) ja taman lisdksi mm. asumispalveluissa
on kaytdssa yksikdiden omia asukasraateja.

Moninaisella ja laajalla jarjestétoimijoiden kentalla on tarked rooli turku-
laisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa. Toimialan hallintoon on
perustettu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen -tiimi, jonka tehtaviin
mm. jarjestdyhteistydn kehittdminen kuuluu.

Toimialan hallinnossa koordinoidaan asiakaskokemusta (sis. palautteet,
potilas- ja sosiaaliasiamiehen toiminnan, palvelulupauksen toimeen-
panon, kantelut, muistutukset, kyselyt, vaarat, haitat, yhteiskunta-
suhteet) ja osallisuusasioita (sis. kokemusasiantuntijaverkoston).

Hyvinvointitoimialan johtoryhma seuraa asiakaskokemusta ja sen
kasittelysta on laadittu myos vuosikello. Asiakaskokemukseen liittyvia
mittareita on liséksi hyvinvointitoimialan strategisessa sopimuksessa.
Asiakastyytyvéisyys on palvelualueiden operatiivisen sopimuksen
mittarina.

Hyvinvointitoimiala on kaynnistanyt yhteistydssa VSSHP:n kanssa
yhteisen kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisen. Tavoitteena on
luoda hyvinvointitoimialalle oma kokemusasiantuntijapooli.

Kokemusasiantuntijat koulutetaan yhteisesti hyvinvointitoimialan ja
sairaanhoitopiirin toimesta ja heité voidaan hyddyntaa seka palvelujen
suunnitteluun liittyvasséa kehittamistydssa asiakkaan aanené etta
vertaistukea tarjoavana toimijana suoraan asiakkaiden suuntaan.

Vanhuspalveluissa on kaynnistetty liséksi merkittava kulttuurinyvin-
vointiin liittyva kehittdmistyd. Kehittamistydn karki kohdentuu ensisijai-
sesti asumispalveluihin, mutta myds avopalvelut ovat kehittamistydssa
mukana. Taiteella ja kulttuurilla on tutkimustietoon perustuen osoitettu
selkeitd vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin. Asumispalveluiden asiakkailla
ei ole toimintakykynséa puolesta mahdollisuuksia hakeutua toivomiensa
kulttuuripalveluiden piiriin, joten on tarke&a taata elamanlaatuun mer-
kittavasti vaikuttavien kulttuuripalveluiden ja elamysten toteutuminen
palveluiden jarjestdjan toimesta.
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Osallisuus kaupunkiymparistotoimialalla

Kaupunkiympéristétoimialalla on paljon lakisdateista vuorovaikutusta,
jossa kaytannot ovat pitkalti vakiintuneet. Maankayttd- ja rakennuslain
tavoitteena on turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asioiden
valmisteluun, suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus seka avoin
tiedottaminen késiteltavina olevissa asioissa.

Lakisaateisen osallisuuden lisdksi toimialalla toteutetaan monenlaista
vuorovaikutusta eri sidosryhmien kanssa. Esimerkkeja kaupunki-
ympaéristétoimialan osallisuudesta ovat kunnossapidon palvelumuotoi-
lun keinoin toteutettu Hyva arkiymparistd -toimintamallin toteuttaminen,
kummipuistotoiminta, talkootoiminta, Kerro kantasi -kuulemiset,
kunnossapidon asiakasraati seka yhteiskavelyt. Toimiala saa myés
paljon asukaspalautetta.

Asukasbudjetin kautta tulleet ehdotukset kohdistuivat likuntapaikkojen
liséksi suurelta osin kaupunkiymparistdtoimialalle. Ihmiset haluavat
vaikuttaa omaan asuinympaéristéonsa.

Kerrokantasi-palvelu on kaupungin
digitaalisen osallisuuden tyokalu.
Ihmiset ovat I6ytaneet palvelun, silla
esimerkiksi Uusi kauppatori kerasi yli
1400 kommenttia, Turun linnan alueen
suunnitelmat yli 1200 kommenttia ja
Pihlajaniemen rakentaminen ldahes
300 kommenttia.

Osallisuus sivistystoimialalla

Sivistystoimialalla lasten ja nuorten osallisuus toteutuu opetussuun-
nitelmiin kirjattujen periaatteiden mukaisesti varhaiskasvatuksessa,
esiopetuksessa ja kouluissa.

Varhaiskasvatussuunnitelman ja esiopetus -suunnitelman perusteiden
mukainen vanhempien osallisuus varhaiskasvatuksessa ja esiopetuk-
sessa on huomioitu toiminnassa.

Kodin ja koulun sek& kotien ja paivakotien valista yhteisty6ta pidetaan
ylla muun muassa Wilma-viesteilld ja vanhempainiltoja jarjestamalla.
Oppilaat puolestaan paasevat vaikuttamaan oppilaskuntatoiminnan
kautta.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaista yhteisollista oppilashuoltoa
toteuttavat kaikki oppilashuollon toimijat yhteistydssa oppilaiden ja
huoltajien edustajien kanssa. Osallisuus on ollut myds opetuksen
laatuteemana.

Kuva: ©Anri }iskala

14 | OSALLISUUDEN TOIMINTAMALLI



Osallisuus vapaa-aikatoimialalla

Vapaa-aikatoimialla hyddynnetaan saannollisesti kaupunkitasoisten
asukaskyselyjen, kuten Kaupunki-palvelututkimus ja FinSote, tuloksia.
Lisaksi kaikilla palvelualueilla tehdaén vuosittain asiakastyytyvéisyys-

kyselyt.

Eniten kaytettyind osallisuustydkaluja ovat tydpajat, asiakasraadit

ja erilaiset keskustelutilaisuudet. Toimialan yhteisiss& toiminnoissa,
kuten Kimmokkeen ja ikdantyvien Omakirjasto palvelujen kehitta-

misessa kohderyhméan osallistuminen valmisteluun on ollut alusta

asti kantava periaate.

Nuorisopalveluissa osallisuus on 1&sna kaikessa toiminnassa. Kaikissa
nuorisotiloissa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa lasten

ja nuorten kanssa. Osallistuva budjetointi aloitettiin nuorisopalveluissa
vuonna 2017 ja se on ollut kaytdssa kaikilla aluenuorisotiloilla vuodesta
2019 alkaen. Lisaksi nuorilla on mahdollisuus hakea ltse tehty -rahaa
omiin pieniin projekteihinsa. Nuorisopalvelut koordinoi nuoriso-
valtuuston toimintaa, joka on toiminut Turussa vuodesta 2014 |ahtien.

Museopalveluihin perustettin Suomen ensimmaéainen vuorovaikutus-
suunnittelijan toimi vuonna 2017. Museolla on voimassa oleva
saavutettavuussuunnitelma, johon kirjattuja tavoitteita edistdd Saavu-
tettavuus-tyéryhma. Vuoden 2018 lopussa valmistui museon vuoro-
vaikutussuunnitelma, jossa kuvataan osallisuustoiminnan nykytilaa
seké asetetaan tavoitteita tulevaisuuden kehittamistyolle.

Asiakasraadit on otettu kayttdon vuonna 2018 Turun linnan nayttely- Lilkuntapalveluja kehitetdan kuntalaisia ja kohderyhmié osallistaen ja
toiminnassa ja vuonna 2019 Luostarinmaen uudistamisessa. Historian kayttajalahtdisyyteen pyrkien. Toimintojen kokonaisvaltaisessa kehitta-
museo Turkuun -hankkeessa uutta museota on ideoitu yhdessé misessa huomioidaan mm. saatu asiakaspalaute, ohjattujen toimintojen
kaupunkilaisten kanssa mm. tydpajoissa ja pop up -tilaisuuksissa. ja likuntaolosuhteiden kayntimaarat, vuosittain toteutettavien liikunta-
Kyselyiden, keskusteluiden, haastattelujen ja yhdessé tekemisen paikkojen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset sekd 2-3 vuoden vélein
kautta on osallistettu eri ikéisia turkulaisia sisélldn suunnitteluun. toteuttavan seurakyselyn vastaukset.
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Lilkuntapaikkasuunnitelma 2029 laadittaessa toteutettiin asukas- Kirjastopalveluissa reagoidaan aktiivisesti saatuun palautteeseen ja

kysely ja jarjestettiin osallistavia tydpajoja. Osallisuutta on edistetty asiakkaiden toiveisiin. Paakirjastossa on toiminut nuorten raati, joka on
myos yhteistydssa muiden toimialojen kanssa ja mm. likuntaraatia ottanut kantaa someviestintéan, tilaratkaisuihin ja tapahtumatoimintaan.
on hyddynnetty toimintojen siséllén suunnittelussa. Myd8s lasten tapahtumatoimintaa toteutetaan lasten toiveiden mukaan.

Aineistojen hankinnassa huomioidaan asiakkaiden tekemat ehdotukset
ja heidan toiveensa. Ylipdataan kirjaston toiminnassa korostuu verkosto-
yhteisty® eri jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.

Kaupunginorkesterin yleisttydn kohderyhmina ovat erityisesti lapset,
nuoret ja maahanmuuttaja. Konserttiyleisé on voinut osallistua
mm. twiittaamalla konsertin yhteydessa.
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6. Aluetyon Turun malli, alueellinen osallistuminen

Aluetydn tavoitteena on luoda mahdollisuudet alueen asukkaiden tasa-
vertaiseen osallistumiseen, tukea yhteisollisyytta ja luoda laaja-alaisella
yhteisty6lla edellytykset hyvinvoinnin edistamiseen.

Aluetydta toteutetaan suuralueittain kaupunginhallituksessa vuonna
2016 sovitun Turun mallin mukaisesti.

Rakennamme,
tarjoamamme tiloja,
toimintaa ja
palveluja yhdessa.

Saamme ja jaamme
tietoa ja olemme
osa alueyhteisoa.

Aluetydn kehittgja edistdd em. tavoitteiden toteutumista ja koordinoi
aluekohtaisia yhteistydverkostoja.

Keinot aluetydn toteuttamiseen on lueteltu kappaleessa
4, Osallistumisuuden tapoja ja kanavia.

Aluetydn Turun mallin kokonaisuus on kuvattuna
osoitteessa turku.fi/osallistujavaikuta

Kehitamme

aluetta yhdessa.

Aluettamme
kehitetaan aluetiedon
ja tarpeiden pohjalta.
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/. Osallisuuden ohjaus

Osallisuuden kaupunkitasoinen koordinointi ja kehittdminen on Turun
konserninhallinnon Yhteisten palveluiden asiakaspalveluyksikdn tehtava.
Osallisuuden erityisasiantuntija edistda kaupunkitasoista osallisuutta
seka kehittda ja tukee vapaaehtois- ja kansalaistoimintaa yhteistydssa
kaupungin toimialojen vapaaehtoistoimintaa koordinoivien seka kolman-
nen ja neljdnnen sektorin kanssa.

Kaupungin toimialat puolestaan vastaavat osallisuuden edistamisesta ja
kehittdmisesta omilla palvelualueillaan.

Yhteiset palvelut -
Asiakaspalveluyksikko:

Osallisuuden kaupunkitasoinen
kehittaminen ja koordinointi ¢

Toimialojen asiantuntijoista koottu Aluetydn, esteettomyyden ja osalli-
suuden -kehittdjaryhma tukee osallisuustydta koko kaupungin tasolla
ja edistaa toimialojen virkamiesten osallisuusosaamista. Ryhman tehté-
viin kuuluu osallisuuden, esteettomyyden ja aluetydn kokonaisuuksien
koordinointi ja kehittaminen.

Kehittdjaryhman avulla varmistetaan tiedonkulku, toimialarajat ylittava
yhteistyd, yhdessa tekeminen ja vertaisoppiminen.

Kolmas sektori

Osallisuuden erityisasiantuntija | Osallisuusty6

Aluekehittaja | Aluetyd

Kehittajaryhma:

Kehittdminen ja koordinointi;
toimialojen vélisen tiedonkulun
ja yhteistydén varmistaminen;
osallisuusosaamisen
kehittaminen

ja kansalaisyhteiskunta

Toimialat:

Osallisuuden edistaminen
ja kehittaminen
toimialakohtaisesti
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Turun paékirjastolla jarjestetaan
paljon asukastilaisuuksia ja tydpajoja.
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8. Osallisuuden mittaaminen, arviointi ja raportointi

Osallisuutta mitataan sek& maarallisin etta laadullisin mittarein.
Osallisuuden mittaamisella seurataan kaupunkistrategian toteutumista
ja asiakaslahtdisen kehittdmisen etenemisté kaupunkikonsernissa.

Turun kaupungissa osallisuuden mittaamisessa

kaupunkitasolla hyédynnetaan seuraavia mittareita:

e Turun strategian hyvinvointia ja aktiivisuutta kuvaavat indikaattorit
(alueiden eriytyminen, koettu eldmanlaatu ja vaestoryhmittaiset
hyvinvointierot)

o Anestysaktiivisuus vaaleissa

o Asukas- ja asiakaspalautteen vaikuttavuus

e QOsallistuvan budjetoinnin danestysprosentti ja ehdotusten méaara

J9 Asukasbudjetista toteutettavat Toimialoilla osallisuutta mitataan kyseiseen toimintaan/palveluun
Metséolkkari siséatiloihin ja Maksutonta sovgltuvalla mittarilla. Esimerkikgi .h'yvinvointi— ja va.paal—aikatoimlialoilla
harrastustoimintaa lapsille Me-talolla osallisuutta seuratgan eS|“m. yksm@syyden kokemista ja lasten ja

nuorten harrastamiseen liittyvin mittarein.
vastaavat Me-talon toiminnassa
tunnistettuihin asukkaiden tarpeisiin.
Toiveenamme on pystya tarjoamaan
uudenlaista sosiaalista kuntoutusta
vahaosaisille seka jatkaa lasten
harrastustoiminnan ja koulunkdaynnin
tukemista paremmilla resursseilla.”

Osallisuuden erityisasiantuntija seuraa erityisesti osallisuuden
tavoitteiden edistymist& vuosittain.

Osallisuudesta raportoidaan strategisten ohjelmien sisélla talouden
seurannan yhteydessa. Raportointi tehdaan yhteistydssa toimialojen
kanssa.

Osallisuudesta raportoidaan kaupunginhallitukselle kahden vuoden
vélein.
Me-talon isanta
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= Osallisuutta edistetaan
kaikenikaisten kanssa.
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9. Turun osallisuuden kokonaiskuva

Tassé toimintamallissa on kerrottu,
millaisista asioista Turun osallisuus
koostuu; tapoja, toimintamalleja ja
kanavia on useita. Oheinen kuvio
hahmottaa edella esitettya
kokonaisuutta.

Osallisuuden
ohjaus

Luottamuselimet

Kaupungin johto- ja
ohjausryhmat

Aluetyén,
esteettémyyden ja
osallisuuden
kehittajaryhma

Toimialat,
palvelualueet

Turkulaiset

Asukkaat, asiakkaat, vaikuttajaryhmét, asiakas-

raadit, yritykset, kolmas sektori, aluefoorumit,
kansalaistoimijat, kokemusasiantuntijat

Vaikuttaminen
Palveluiden ja kaupunkiymparistén
kehittdminen

!

Suunnittelu
Paatoksen- o
teko Toiminta
Kaupunki- .
tasoinen Alueellinen
Toimiala-
kohtainen

!

Osallisuuden toteuttamisen perusta

Toimenkuvat, talous, sopimusohjaus,
vuosijohtaminen, hallintosaanto, strategia,
strategiset ohjelmat, toimintalupaukset

Kaupunkiorganisaation
sisaiset osallisuuden
edistamiskeinot

Toimialojen
$———pp- Osallisuussuunnitelmat
ja operatiiviset sopimukset

Asukas- ja
asiakasvuorovaikutus

Digitaaliset palvelut
Viestinta
Koulutus

Tutkimusyhteistyd

Lapsiystavéllinen
kuntatoiminta
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Vasaramaen Maailman
puutarhaan istutetaan
syksyisin kukkasipuleita.
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10. Osallisuuden kehittamiskohteet

Oheisessa taulukossa on esitetty osallisuuden kehittamistarpeet,
vaadittavat toimenpiteet ja toteuttamisen vastuut.

Tavoitteena on saada osallisuudesta osa perusty6td, tehostaa
tiedonkulkua seka tarjota tarkoituksenmukaiset ja riittévéat keinot

Tavoite

Osallisuus on
osa perustyota

osallistamiseen ja kuulemiseen.

Toimenpide

Vastuutaho

Osallisuustyd tehdaan nakyvéaksi ohjaavissa asiakirjoissa,
kuten strategisissa- ja operatiivisissa sopimuksissa.

Konsernihallinto
Toimialat
Palvelualueet

Osallisuuden kautta saatu tieto tuodaan kaupungin kaikkien tasojen
johtoryhmiin vuosikellotasoisesti.

Konsernihallinto
Toimialat
Palvelualueet

Asenteisiin vaikutetaan johtamisella, motivoinnilla (opit osallistamisen hyddyista)
ja koulutuksella.

Konsernihallinto
Toimialat
Palvelualuest

Henkiloston valmiuksia osallistamiseen lisatédan tarjoamalla koulutusta osallistamisen
suunnitteluun, esimerkiksi osallistamisen oikean ajankohdan ja tarkoituksenmukaisten
tapojen valintaan, jotta osallisuustiedosta on todellista hyétya jatkosuunnittelussa.

Konsernihallinto
Toimialat
Palvelualueet

Osallisuustydssa hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan avointa dataa

Konsernihallinto

ja uusia data-avauksia. Toimialat
Palvelualueet
Osallisuustydn tekemiselle taataan riittavat resurssit, tilat, osaaminen ja tyovélineet. Toimialat
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Tiedonkulku
tehostuu

Osallistamisen
ja kuulemisen
keinot ovat
tarkoituksen-
mukaiset ja
riittavat

Asioita kaupungin ja toimialojen johtoryhmisséa kéasiteltdessa seurataan,
miten osallisuustietoa on hyddynnetty niiden valmistelussa.

Konsernihallinto
Toimialat
Palvelualueet

Aluetydn Turun mallin verkostojen toiminnasta luodaan yhteinen vuosikello,
jonka tavoitteena on viestia toiminnasta tehokkaasti turkulaisille ja nain
madaltaa osaltaan osallistumista.

Konsernihallinto
Toimialat
Palvelualueet

Strategiaraportoinnissa ja hyvinvointikertomuksessa
tuodaan esiin asukasnakokulma.

Konsernihallinto/
Asiakkuudet ja osallisuus/
ja konsernin viestinta

Osallisuuden tulosten viestintadn panostetaan.

Konsernihallinto/
Asiakkuudet ja osallisuus
ja konsernin viestinta

Digitaalisia osallistumiskanavia, osallistuvaa budjetointia ja kuntalaisraateja
toteutetaan, kehitetaén ja hyddynnetaan.

Konsernihallinto/
Digitaaliset palvelut ja
Asiakkuudet ja osallisuus

Huolehditaan erityisesti, ettd myds vaikeammin tavoitettavat ryhméat saadaan
osallistumaan ja varmistetaan nain osallisuuden laajempi kattavuus.

Konsernihallinto
Toimialat
Palvelualueet

Digitaaliseen osallistumiseen sisallytetadn avoimet tietoaineistot, jotta asukkaiden
ja palvelujen kayttajien digitaalista osaamista ja asiantuntijuutta hyddynnetaan.

Konsernihallinto
Toimialat

Lisataan verkostoyhteisty6ta ja kumppanuustoimintaa seka sen tarjoamia
yhteistydmahdollisuuksia ja malleja osallisuustoiminnassa.

Konsernihallinto
Toimialat

Hyoddynnetaan ennakkovaikutusten arviointia, jossa osallisuus on erityisesti keinona.

Konsernihallinto

Selvitetddn joukkorahoituksen ja kaupungin rahoituksen yhdistelyn mahdollisuuksia.

Konsernihallinto
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Osallisuus kokoaa
ihmiset yhteen.
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11. Toimintamallin kokoaminen

Turun uusi osallisuuden toimintamalli on laadittu yhteistydssa
Osallistuminen pitkajanteisessé paatdksenteossa (PALO) -hankkeen
tutkijoiden ja Turun kaupunkitutkimusohjelman ja toimialojen kanssa.

Turun kaupunkitutkimusohjelman tutkimusjohtaja Sampo Ruoppila,
Turun ja Tampereen yliopiston PALO-tutkimushankkeen vaitoskirja-
tutkija Mikko Vartté seka tutkimusavustaja/maisteriopiskelija Katariina
Kulha ovat olleet mukana osallisuuden toimintamallin laatimisessa.

Toimintamallin tekemisessa on hyddynnetty tutkija Mikko Vartén ja
dosentti Lauri Rapelin tutkimusta®, jolla selvitettiin Turun johtavien
viranhaltijoiden asenteita ja suhtautumista kansalaisosallistumista
kohtaan paikallishallinnon yhteydessa.

Tutkimukseen liittyen toteutettiin Turun kaupungin johtaville viranhalti-
joille seka poliitikoille 17 haastattelua, joilla kartoitettiin haastateltavien
nakemyksia ja kasityksia osallistumisesta seka osallistumisen nyky-
tilasta. Tulokset analysoitiin temaattisen sisallénanalyysin avulla, jossa
teemoina olivat osallistumisen maaritelméa, osallistumisen toteutuminen,
osallistumista haittaavat tekijat ja kehitysideat. Ideat on sisallytetty
my6s Turun uuteen osallisuuden toimintamalliin.

Paremman johdon foorumissa toteutettiin osallisuustydpaja konserni-
hallinnon johdolle ja paéllikdille seka toimialojen johtoryhmille. Tyo-
pajassa syntyneet kehittdmisehdotukset on kirjattu Turun uuteen
osallisuuden toimintamalliin.

Osallisuuden toimintamallin teossa ovat olleet mukana myds kaupungin
toimialat. Mallia on kasitelty Aluetydn, esteettdmyyden ja osallisuuden
kehittajaryhmassé, jossa on edustus kaikilta toimiloilta seka Hyvin-
voinnin ohjausryhmassa.

Toimintamallin sisaltda ja siihen littyvad asukaskysely on laadittu
yhdessa yliopiston edustajien kanssa.

Asukkaille toteutettiin Kerro kantasi -verkkopalvelussa kuuleminen
Miten sind haluaisit vaikuttaa Turussa? Omia vaikutusmahdollisuuksia
eniten heikentavina tekijéind vastaajat mainitsivat tiedonpuutteen
vaikuttamismahdollisuuksista ja ajatuksen siita, ettei heidan mieli-
piteelldadn ole merkitysta. Vastanneet haluaisivat vaikuttaa joukko-
likenteeseen, kavelyyn ja pyoréilyyn sekd oman asuinalueen
kehittamiseen.

* Mikko Vértté & Lauri Rapeli (2019).
Viranhaltijoiden suhtautuminen kuntalais-
osallistumisen lisddmiseen kuntahallinnossa.
Hallinnon Tutkimus, 38(2): 110-124.
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