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Vision elementit

Opastus on vastuullista: ~ Opastus on markkinoin-  Opastus luo

Vastuullisuus on oleellinen  tia ja markkinointi on tunnekokemuksen:
0sa opastuksen opastusta: Intuitiivinen
toteuttamista ja opastus ~ Opastus on yksiléille, opastuskokonaisuus luo
ohjaa vastuullisiin yrityksille ja yhteiskunnalle  turvallisen, moniaistisen

valintoihin. Opastuksella yhtaaikaisestilisdarvoaja  kokonaisuuden, joka
parannetaan viintyisyyttd  kannattavuutta tuottavaa.  vahvistaa

keskustassa ja sailytetaan  Opastuksen kayttajakokemusta ja
seka elavoitetaan tarpeellisuudesta ja todellisen paikan tuntua.
saaristoa. hyodyllisyydesta paattaa

aina kayttaja.

Intuitiivinen, integroitu ja selkea perusopastus:
Kaytossa on helposti hahmotettava, kattava opastusjarjestelma joka on symbolikkaan ja vareihin perustuva
modulaarinen kokonaisuus. Jarjestelman ajantasaisuus ja -mukaisuus tarkastetaan vuosittain.
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Upastus on 0sa minua

Opastus on

0Sa MiNuUa

Opastus toteutuu henkilokohtaisella, sopeutuvalla valineella tai tavalla
toiveiden mukaan huomaamattomasti.

Tavoitteena on taysin kullekin yksilolle sopiva opastus niin teknologian kuin sisallénkin
suhteen. Eli tdydellinen yhteensopivuus! Apuna kaytetaan keinoalya ja avointa dataa, jolloin
opastettavan ei tarvitse erikseen kertoa haluistaan tai tarpeistaan, vaan ne ovat
opastussysteemin tiedossa jo kun han alkaa kayttaa sita.

Halutessaan opastettava voi esim. toivoa hallittua eksymista tai muita hanelle sopivia
yllatyksellisia kokemuksia tai elamyksia.

Keskeinen osa tulevaisuuden opastamista on toisten ihmisten [6ytaminen ja yhteys heidan
kanssaan. Kaupunkilainen saattaa haluta l6ytaa ystavansa tai turisti [oytaa vapaaehtoisen
paikallisoppaan.
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Opastus on vastuullista

Opastus on
vastuullista

- Vastuullisuus on oleellinen osa opastuksen toteuttamista ja opastus ohjaa

vastuullisiin valintoihin. Opastuksella parannetaan viihtyisyytta keskustassa
ja sailytetaan seka elavoitetaan saaristoa.

- Tama koskee kaikkea opastuksen toteutusta (esim. ekologisuus, biohajoavat
materiaalivalinnat, kayttéaika, valmistus jne.). Vastuullisuus ja kestavyys koskee yhta lailla
myos opastuksen sisaltéd. Mukana on vahvasti ohjaava ja opastava nakokulma. Opastettavat

ohjataan esimerkiksi kestaville reiteille, huomioidaan luonto ja kaupunkimaisema seka
likkumisen tavat.

- Kaytadnnossa tama tarkoittaa sitd, etta hiilineutraalin Turun tavoitteiden mukaisesti myos
jokaisesta opastuksen hankkeesta ja projektista arvioidaan elinkaarimalli.
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Opastus on markkinointia ja Opastus on

markkinointia

markkinointi on opastusta 2

markkinointi
on opastusta

- Opastus sulautuu markkinointiin ja kaupallisiin palveluihin: Opastus on
yksilaille, yrityksille ja yhteiskunnalle yhtaaikaisesti lisdarvoa ja kannattavuutta tuottavaa.
Opastuksen tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydesta paattaa aina kayttaja.

- (Opastus alkaa, kun haemme tietoa ja koemme Turkua virtuaalisesti. Elamyksia ja kokemuksia
voivat tuottaa myos kaupalliset palvelut, joko pelkastaan tai muiden elamysten ohella.

- Myds ihmiseltd inmiselle tapahtuva markkinointi ja/tai opastus on tarkea osa opastusta.
Haemme itsellemnme merkityksellisia ihnmisia ja kuuntelemme heidan kokemuksiaan.

- Parhaassa tapauksessa tassa toteutuu win-win-win: eli opastus ja markkinointi sulautuvat ja
rikastavat toisiaan, elamykset lisdantyvat ja syventyvat, kaikki voittavat!
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Opastus luo

Opastus luo tunnekokemuksen ey

kokemuksen
- Intuitiivinen opastuskokonaisuus luo turvallisen, moniaistisen kokonaisuuden,
joka vahvistaa kayttajakokemusta ja todellisen paikan tuntua.

- Tulevaisuuden opastus perustuu tunnekokemukseen. Tunnekokemus liittyy vahvasti
vksilollisyyteen ja huomaamattomuuteen. Opastamisen tunnesuunnittelu on arkipaivaa.

- Opastettava kokee olevansa tarkea ja tervetullut Turkuun.

- Virtuaalista tai todellista kokemusta voidaan lisata esimerkiksi muilla aisteilla tai niiden
kaytolla.

- Tyénimena talle vision osatekijalle voidaan kayttaa kasitettd “Turun turvariepu”, joka luo
mielikuvan turvallisesta ja lampimasta opastuksesta.
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Intuitiivinen, integroitu |a
selked perusopastus
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Intuitiivinen,

Integroitu ja

Intuitiivinen, integroitu ja selked perusopastus e

perusopastus

- Kaytossa on helposti hahmotettava, kattava opastusjarjestelma joka on symboliikkaan ja
vareihin perustuva modulaarinen kokonaisuus. Jarjestelman ajantasaisuus ja -mukaisuus
tarkastetaan vuosittain.

- Taman paalle voidaan rakentaa lisdopastusta esimerkiksi eri kohderyhmille eri tasoilla tai
kerroksilla.

- Tavoitteena on, ettd opastamiseen liittyva perusinfra laitetaan kuntoon: se on ajantasaista,
resursoitua ja suunnitelmallista seka toteutettua.

- Turun opastusjarjestelma on mahdollisimman yksiselitteinen ja myods kauttaaltaan integroitu
jarjestelma.
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