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Digitiekartan
rooli ja
tavoitteet




"Digitalisaatio uudistaa ja tehostaa kaupungin toimintoja ja palveluja, parantaa palveluiden saatavuutta ja pohjautuu
kestavyyteen. Tavoitteemme on hyodyntaa teknologiaa, jotta asukkaiden, vierailijoiden ja oman henkilostomme arki on
entista sujuvampaa.

Palvelujen on oltava helppokayttoisia, saavutettavia ja oikea-aikaisia. Hyvin hallittu asiakastietomme vahentaa
paallekkaista tyota ja tekee asioinnista sujuvaa. Samalla huolehdimme siita, etta henkilostollamme on kaytdssaan
tehokas digitaalinen toimintaymparisto, jossa automaatio ja tekoaly tukee tyota ja vapauttaa aikaa olennaiseen.

Panostamme digi-investointeihin, jotka tuottavat pitkajanteista arvoa. Tunnistamme ja testaamme uusia teknologioita
ennakoivasti, mutta teemme paatokset aina harkiten. Turun kaupungin tiedolla johtaminen perustuu luotettavaan,
ajantasaiseen ja hyodynnettavaan tietoon seka sen avoimeen jakamiseen. Tietoa hyodynnetaan johdonmukaisesti
johtamisessa, paatoksenteossa ja toiminnassa.

Tietohallinnon rooli on toimia kaupungin strategisena yhteiskehittajana. Digitiekartta kokoaa nakyman pidemmalle
kehitysaikavalille ja auttaa meita tekemaan yhteisia, linjakkaita valintoja. Kaiken keskiossa ovat inmiset ja osaaminen —
ilman niita ei synny vaikuttavaa digitalisaatiota eika kaupunkistrategian ja pormestariohjelman tavoitteita tukevaa
muutosta.”

Rami Savila, tietohallintojohtaja, Turun kaupunki
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Mika digitiekartta?

» Tietohallinto toimii strategisena yhteiskehittajana.
Digitiekartta nayttaa kehittamisen
kokonaiskuvaa seka suuntaa.

» Digitiekartta tukee digitransformaation
toteuttamista, eli miten toimintatapamme,
palvelumme ja rakenteemme uudistuvat
teknologian avulla.

» Digitiekartta antaa kokonaiskuvan tarkeimmista
kaynnissa olevista ja tulevista
kehittamiskokonaisuuksista.

« Digitiekarttaan merkatut tavoitteet on johdettu
kaupunkistrategiasta ja pormestariohjelmasta.
Kaupunkistrategia asettaa pitkan aikavalin vision
ja ohjaa kaupungin kokonaisvaltaista kehitysta,
kun taas pormestariohjelma keskittyy lyhyen ja
keskipitkan aikavalin toimenpiteisiin.
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Digitiekartta vie
kaupunkistrategian ja
pormestariohjelman
digitavoitteet perille

- Datan ja tiedon hallinta

» Kehittamisessa korostuu tarve kerata, tallentaa, jakaa ja
hyodyntaa dataa ja tietoa tehokkaasti.

« Kaupungin ydintietojen tunnistaminen ja niiden tuonti
tietoalustalle yhteiseen kayttoon.

Jarjestelmien yhteentoimivuus ja integraatiot

« Kaytannon kehitystyo vaatii usein jarjestelmien
yhteentoimivuuden edistamista ja rajapintatyota.

Automaatio ja tekoaly

+ Automatisointi ja tekoalyn mahdollinen hydédyntaminen
nousevat esiin monissa projekteissa ja tarpeissa.

» Tuovat helpotusta rutiinitehtavien suorittamiseen ja
resurssien vapauttamiseen.

Prosessien ja toimintamallien kehittaminen
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 Asiakkuus- + Digitalisaatio Sahkdinen [Imastokysy- * Yhteinen Vastuullinen Varautuminen,
prosessien ja tukee mm. opastaminen, mykset, tietopohja, kayttdonotto, suvereniteetin
palvelujen palveluita tilahallinta, rakentamisen avoimuus, hallintamalli, huomiointi,
digitalisointi ja elaman eri joukko- ilmasto- reaali- osaamisen tietoturvan
automatisointi. vaiheissa seka likenteen budjetointi aikaisuus, kehittaminen, jatkuva
monikult- digikehitys ja seka vaikuttavuus ja automatisointi, parantaminen,
tuurisuutta. liikkumisen lahiluonnon vertailtavuus. prosessien palvelujen
uudet muodot. merkitys. Tiedolla tehty, parantaminen, jatkuvuuden
lapinakyva ja integraatiot. turvaaminen.
yhden-
vertainen
digitaalinen
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Digikehityskohteet
teemoittain



Hallittu kasvu 1

Kehitys

Sisalto

Tapahtumatoiminnan myynnin ja markkinoinnin
digitalisoiminen

Digitalisoidaan tapahtumien myynti ja markkinointi mallintamalla Turun koko tarjonta.

Yritysdataratkaisu

Yritysklusterointimallin suunnittelu ja kayttoonotto, jolla luodaan kattava ja oikea kasitys Turun
seudun yrityksista. Jatkokehityksessa raakadatasta rikastetaan olennaista tietoa mm. algoritmien
ja tekoalyn avulla.

Yrityspalvelujen asiakastiedon hallinta

Business Turun CRM-jarjestelman kayton laajentaminen elinvoiman palvelukokonaisuudessa,
erityisesti tyollisyyspalveluissa.

Tilojen varaushallinnan tulevaisuus

Kaupunkitasoisen tilavaraamisen kokonaistoimintamallin maarittely.

Verkkokauppavision toteuttaminen

Omatoimiliikunnan ja ohjatun liikunnan tuotteita, eri alennusten saaminen mukaan.

TFO:n digitaalinen nuotisto

Digitaalisen nuottimateriaalin kayttéonotto paperinuottien rinnalle. Sisaltaa laitteiden hankinnan
seka orkesterihallinnon jarjestelmapaivityksen.

Nayttelyteknologian kehittaminen

AR:n, VR:n ja muiden immersiivisten teknologioiden kayttaminen nayttelyissa.

Turku 1827

Turku 1827 3D-mallin jatkokehitys ja saavutettavuuden mahdollistaminen.

Turku-sovellus

Mobiilisovellus, jolla tarjotaan asiakkaille tietoa Turun kaupungin uutisista, tapahtumista, ja
palveluista seka kaupungin etta yritysten tarjoamista eduista. Mobiilisovelluksessa on myds
palautekanava ja kirjastokortti.




Hallittu kasvu 2

Kehitys

Sisalto

Yritysasiakkuuksien hallinta

Kootaan yrityksille suunnatut palvelut yhteen ja luodaan yrityksille selkedmpi tapa asioida Turun
kaupungin kanssa.

Yleinen asiakasohjaus

Parannetaan kanavakohtaista asiakasohjausta seka jarkeistetdan kanavien nakyvyytta
verkkosivuilla ja mobiilissa.

Asiakaspalautteen- ja asiakasymmarryksen
keraaminen

Kootaan asiakkaiden tarpeet yhtenaisella raportointitavalla, kaytetaan samoja kysymyksia
palveluiden arviointiin ja kasitellaan palautteet jarjestelmallisesti palveluiden kehittamiseksi.

Kaupunki-rakentamiseen palautteiden kasittelyn
toimintamalli

Eri reitteja tulevien palautteiden keraamiselle ja kasittelylle toimintamalli.

Talousprosessien kehittaminen

Jarjestelman versiovaihto ja kehittaminen.

Verkkopalvelut ja digitaalinen palvelukokemus

Uuden verkkosivukonseptin jalkautus, alykkaan ja oppivan turku.fi-hakutoiminnon kehittdminen
ja tekodlyratkaisujen hyddyntaminen verkkopalveluissa. Verkkopalvelujen selkeyttaminen
sisaltorakenteiden ja asiakaspolkujen avulla, saavutettavuuden ja monikielisyyden
parantaminen.

Tietoalusta

Nykyisen tietovaraston vieminen pilveen seka kayton laajentaminen koko organisaation
tarpeisiin.

Kuntalaisten tunnistautuminen

Kuntalaisia ja muita asiakkaita koskevan tunnistautumisen tarpeen selvittaminen ja kehittaminen
huomioiden Suomi.fi-tunnistautuminen ja e DAS-vaatimukset.

Kaupunkiyhteisen palvelutietorakenteen
edistaminen

Palvelutiedon ja sen yllapidon yhtenaistaminen eri tahojen tarpeet huomioiden.




Yhteisollinen kestavyys 1

Kehitys

Sisalto

Maahanmuuttajien kielitaidon kehittaminen ja
testaus

Maahanmuuttajien kielitaidon testaaminen tekoalyavusteisesti ja kielitaidon kehittdminen
itseopiskeluna.

Perusopetuksen ja lukion
toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen

Laajentaminen toiselle asteelle, prosessien tdydentaminen ja korjaaminen. Uusien
toiminnallisuuksien kehittdminen huoltajille, rehtoreille ja opiskelijoille seka jarjestelman
yhteensovittaminen tiedonsiirron, tietoturvan ja asiakirjojen sahkoisen arkistoinnin nakékulmasta.

Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman
kehittaminen

Sahkdinen arkistointi, tydvuorolista seka jarjestelman yhteensovittaminen tiedonsiirron,
tietoturvan ja asiakirjojen sahkdisen arkistoinnin nakékulmasta. Myos yleinen jatkokehittaminen.

Ylioppilaskokeiden jarjestamisen uudistaminen

Kokeiden jarjestaminen, uusien teknologioiden kayttéonotto. Myds taideaineet mukaan.

Boostii-etu, sdahkdisen jarjestelman kehittaminen

» Boostii-jarjestelman jatkokehittaminen: liikunta- ja urheiluseurojen maksujarjestelmien
integrointi Boostii:hin

* Harrastuskoutsi 2.0.

« Jarjestelmakyvykkyysien kehittaminen (kumppanuudet, tulorekisteri, aikuiskohderyhma,
alueellisuus jne.)

» Boostii-edun laajentaminen muihin harrastuksiin liikunnan lisaksi (taide- ja
kulttuuriharrastukset) seka seudulliseksi (esim. toinen aste).

Kirjastopalvelujen kelluvan kokoelman
hallintajarjestelma

Jatkokehittaminen erityisesti jarjestelman algoritmiikan osalta keratyn palautteen perusteella.

Nuorten asiakasohjaus

Kaupungin hyvinvoinnin, Varhan ja jarjestdjen palveluiden tarjoaminen nuorille tarve- ja
iimidlahtoisesti. Kehitetaan tydprosessit ensimmaisen yhteydenoton periaatteen mukaiseksi ja
hyédynnetaan taustadataa.
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hteisollinen
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Kehitys Sisalto
Jérjestdjen kanssa tehtavan yhteistydn
selkiyttdminen ja sisdisen tiedonkulun
Jarjestot parantaminen. Kuvataan vaatimukset mallia

tukeville jarjestelmille ja otetaan ne
kayttoon.

Ruoka-aputoiminta

Ruoka-avun toimijuuksista ja
asiakkuuksista huolehtiminen seka niiden
tarkoituksenmukainen liittaminen
kaupungin muuhun tekemiseen.




Hyva kaupunkielama

Kehitys Sisalto
Sahkoinen opastaminen sisétiloissa, ulkona ja Sahkoisten opasteiden avulla opastaminen voidaan pitaa ajan tasalla. Tarkeaa erityisesti
mobiililaitteilla jatkuvan muutoksen alla olevissa sisatiloissa ja ulkoalueilla, kuten tapahtuma-alueilla.
Joukkoliikenteen digikanavien kehittaminen Digipalveluiden uudistaminen kattaen verkko- kuin mobiilipalvelut seka asiakkuuksien hallinnan.
Liikkumisen uudet muodot (joukkoliikenne) Robotisaatio, mikroliikkumisen eri muodot.

Tilojen hallintamalli Tilaresurssin hallinnan periaatteet, sisaltden jarjestelmien uusimisen ja kehittamisen.
I:||kunnan.a5|a_kasryh_mavu?st|nnan ja Asiakastietojarjestelman korvaaminen uudella. Pilotoidaan liikuntapaikkoihin kulkeminen
liikuntapaikkojen avainhallinnan seka . - .

- o . PP avaimen sijaan koodilla.

tilavarausjarjestelman kehittaminen

Kirjaston verkkokauppa Tulostussaldon lataaminen kirjastokortin oheen.




Luonnosta
edellakavijyytta

Kehitys Sisalto

liImastojohtamisen digitaalisen tilannekuvan
vahvistamiselle ja jakamiselle on tarve
erityisesti ilmastoriskien ja vaikutusten
hallintaan seka niihin varautumiseen.
[Imastobudjetoinnin digialustalla
mahdollistetaan uudenlainen investointien-
seka toiminnan suunnittelu ja ohjaus, jotta
Turun ilmasto- ja ymparistétavoitteet
toteutuvat paremmin.

limastojohtamisen
digitaalisen
tilannekuvan ja
ilmastobudjetoinnin
digialustan
kehittaminen




Tietojohtaminen 1

Kehitys

Sisalto

Kirjastopalvelujen palautus- ja lajitteluautomatiikan
seka uuden aineiston kasittelyprosessin
kehittaminen

Tietoliikenneverkkouudistuksia, RFID-sirua hyddyntava eta- ja massaluennan jatkokehittaminen,
uuden aineiston kasittelyprosessin leanaus.

Digikaksoset kaupunkikehityksen johtamisen,
viestinndn ja markkinoinnin tueksi

Fyysisesti rajatusta alueesta digikaksonen kaupunkikehityksen paatdksenteon tueksi seka
viestinnan ja markkinoinnin apuvalineeksi, pilottialueena Tiedepuiston kehittamiskokonaisuus.

Joukkoliikenteen suunnittelu- ja
informaatiojarjestelmien uusiminen

Eri Iahteista tulevan datan parempi hyddyntaminen.

Liikennedata: mikroliikkumisen toimilupamallin
seuranta ja kehittaminen

Kehittaa mikroliikkumisen toimilupamallia ja miettia mm. tahan liittyvia karttaratkaisuja. Kerataan
skuuttioperaattoreilta dataa ja kootaan raportteihin.

Kaupunkirakentamiseen tydkalu
toiminnanohjaukseen ja hankehallintaan

Tarvitaan vakiintuneet jarjestelmat ja menettelyt joilla hallitaan investointi- ja
yllapitotoimenpiteiden tilannetta ja aineistoa.

Liikunnan tiedonhallinnan yhtenaistaminen,
Tietopyramidi-hanke

Tietojarjestelmien tiedon seka paikallisten ja valtakunnallisten tietoaineistojen yhdistaminen
samaan paikkaan. Tiedon pohjalta kokonaisuudistuksen tavoitteiden ja vaikuttavuuden
arvioinnin kehittdminen toimenpiteiden, resursoinnin ja paatdksenteon tueksi.

Ensivaiheessa keskidssa on lasten ja nuorten kohderyhma ja myéhemmin mukaan otetaan myds
aikuiskohderyhma.

Liikuntapaikkojen kavijamaaraseurannan ja
tilastoinnin kehittaminen

Tavoitteena saada tarkempaa tietoa liikkuntapaikkojen kavijoista ja tilastoida kavijoita aiempaa
tarkemmalla tasolla toiminnan kehittdmiseksi.

Videotietovirtojen reaaliaikaisen analysoinnin
tyokaluhankinta

Keskitetyn alustan hankinta ja konseptin kehittdaminen. Konenakdlaskennan toteutus ja alustan
kayttoéonotto.
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Tietojohtaminen 2

Kehitys

Sisalto

Paatoksentekojarjestelman
korvaaminen

Joutsenet-jarjestelman korvaaminen uudella
jarjestelmalla.

Tilojen varaushallintamalli

Kaupunkitasoisen tilavaraamisen
kokonaistoimintamallin maarittely.

Paikkatietojarjestelman
tulevaisuus

Pohjamateriaalin valmistelu tulevaa kilpailutusta ja
mahdollista kayttoonottoa varten.
Kuntatietojarjestelman roolin selkiyttaminen.

Integraatioalusta

Uuden integraatioalustan Kilpailutus, hankinta ja
kayttoonotto.




Tekoaly ja prosessit 1

Kehitys

Sisalto

Tydllisyyden digipalvelualusta, tekodlyavusteinen
rutiinitehtavien ja paatésvalmistelun automatisointi

Tekoaly rutiinipdatdsten valmistelussa tyollisyyspalveluihin ja tydprosessien tehostaminen
tekoalyagenteilla.

Tyollisyyden digipalvelualusta kohtaanto-ongelman
ratkaisemiseen

Data-analytiikan ja tekoalyn hyddyntaminen kohtaanto-ongelman ratkaisemisessa. Asiakkaalle
tarjotaan digitaalisen tydvalmennuksen keinoin kokonaiskuva osaamisestaan, tydémarkkinoilla
tarvittavasta osaamisesta ja keinoista osaamisen kasvattamiseksi.

Chatbot-ratkaisut seki sisaisessa etta ulkoisessa
tyossa

Yritys- ja tyollisyyspalvelut tarvitsevat alykkaita chatbot-tyyppisia ratkaisuja automatisoimaan,
nopeuttamaan ja parantamaan asiakaspalvelua.

Tyollisyyspalvelujen palvelutietojen hallinta ja
palvelumanuaali

Palvelumanuaalin jatkokehitys sisallon integroimiseen eri palvelualustoille ja palveluiden
tarjoamisen kehittdminen mahdollisesti tekoadlyavusteisesti asiantuntijatydssa ja
asiakasrajapinnoilla.

Rakennetun ympariston tietojarjestelma (Ryhti)

Kaavoituksen Ryhti-valmiuksien selvittaminen ja toteuttaminen. Kaupungin jarjestelmien ja
toimintatapojen kehittdminen niin, etta tietojen siirto valtion jarjestelmaan onnistuu.

Liikkumisen datapohjan luominen

Toimintasuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen mm. kaavoituksessa ja liikennesuunnittelussa
yhdessa konsernihallinnon kanssa. Vaatii useita integraatioita ja toimenpiteita eri jarjestelmiin.

Kaupunkirakentamisen investointiprosessin
johtaminen ja kehittaminen

Palveluprosessien kuvaaminen ja kehittdminen seka kokonaiskuvan hallinta, johdon nakyma.
Valmistelut, mahdollinen hankinta, mahdolliset prosessien muutokset, kayttéonotto.

Kulttuuriymparistotiedon jakaminen,
paikkatietopohjainen kulttuuriymparistotietokanta

Jatkokehittaminen, tietojen siirto tulevaan valtakunnalliseen jarjestelmaan.

Kokoelmanhallintajarjestelman kehittaminen

Paikkatiedon kayttéonotto ja julkisen taiteen julkaiseminen verkossa kaikkien saataville.
Rajapintojen tekeminen, paikkatiedon kayttdonotto.

HR-prosessien kehittaminen

Uuden jarjestelman kayttéonotto ja prosessien kehittaminen.




Tekoaly ja prosessit 2

Kehitys

Sisalto

Roolipohjainen kayttovaltuushallinta

Selvitetadan kaupungilla olevat roolit ja tietojen tallentaminen.

Tekodly ja automaatio

Tekoalyosaamisen kasvattaminen: konsultointi, uudet tekoalykokeilut, tekoalyn ja muun
automaation jatkokehittdminen, henkildkunnan kouluttaminen.

Tydllisyyspalveluiden digitaalisten palveluiden,
kanavien ja tyokalujen kehittdminen

Kehitetaan tyollisyyspalveluiden digitaalisia palveluita, kanavia ja tydkaluja niin asiakkaiden kuin
tydntekijoiden nakdkulmasta hyddyntamalld mm. tekodlya, automatiikkaa ja data-analytiikkaa.
Tarjotaan uusia asiakkaita hyddyttavia palveluita.

Perusopetuksen ja lukion
toiminnanohjausjarjestelman
kehittaminen

Laajentaminen toiselle asteelle.

Prosessien taydentaminen ja korjaaminen.

Uusia toiminnallisuuksia huoltajille, rehtoreille ja opiskelijoille.

Jarjestelman yhteensovittaminen tiedonsiirron, tietoturvan ja asiakirjojen sahkdisen arkistoinnin
nakokulmasta.

Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman
kehittaminen

Sahkdinen arkistointi.

Resurssien tydvuorolista.

Jarjestelman yhteensovittaminen tiedonsiirron, tietoturvan ja asiakirjojen sahkdisen arkistoinnin
nakokulmasta.

Yleinen jatkokehittaminen.

Talousprosessien kehittaminen

Ostolaskujen kasittelyn sujuvoittaminen tekoalyn avulla.




Kyberturvallisuus ja jatkuvuus

Kehitys

Sisalto

Perustietotekniikan uudistus

Perustietotekniikkapalveluiden kilpailutus ja kayttdonotto.

Tietoliikenteen uudistus

Tietoliikennepalveluiden osto yhdelta toimittajalta, toteutusvaiheen investoinnit.

Avainhallinnan kokonaisuus tilapalveluihin.

Kulkuoikeuksien automatisoinnin kehittaminen.

Digisuvereniteetti

Digisuvereniteetin tilannekuva ja arvio mahdollisista muutostoimenpiteista.

Kvanttiteknologia

Valmistautuminen kvanttiteknologiaa siirtymiseen.
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