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Eettisten ohjeiden tavoite

Eettisten ohjeiden tavoitteena on ohjata Turun kaupunkia toimimaan oikein. Raken-
namme kaupunkina yhdessa kaupunkilaisten kanssa vakaata ja turvallista ymparistoa.
Kunnioitamme asukkaiden ja henkiléston oikeuksia seka edistamme heidan hyvinvoin-

tiaan ja kestavaa arkea. Hyva maine on kaupungille tarkea asia.

Eettisia periaatteita ohjaavat Turun kaupunkistrategiassa olevat arvot. Arvot ovat asu-
kas- ja asiakaslahtdisyys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus sekd uudistuminen ja yh-

teistyo.

Ohjeet koskevat meita kaikkia

Eettiset ohjeet koskevat kaupungin viranhaltijoita, tyontekijoita ja luottamushenkildita
seka kaupungin maaraysvallassa olevien yhteiséjen henkildstda ja toimielimia. Olemme kaikki
sitoutuneet noudattamaan kaupungin toimintaperiaatteita, saantoja ja ohjeita. Eettiset
ohjeet ohjaavat kaupungin ja kaupunkikonsernin toimintaa seka niiden yhteisty6ta

ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Nain rakennamme yhdessa eettistd toimintakulttuuria.

Velvollisuutenamme on yllapitaa ja kehittda osaamistamme. Meista jokainen on vas-
tuussa kannustavan ja avoimen ilmapiirin yllapitdmisesta ja luomisesta. Jokainen

meista on oikeutettu kunnioittavaan, hyvaan ja arvostavaan kohteluun.

Velvollisuutemme on tarkastella asioita useammasta nakdkulmasta kaupungin edun
kannalta. Huolehdimme kaupungin omaisuudesta ja kasittelemme tyodvalineitdamme asi-
anmukaisella tavalla. Emme vaaranna tai vahingoita omalla toiminnallamme kaupungin

mainetta.



1 Toimimme asiakaskeskeisesti

Korostamme Turun kaupungin toiminnassa asiakaskeskeisyytta. Olemme kaikessa toi-
minnassamme asiakaspalvelutehtavassa. Kaikissa paatdksissa ja palveluissa huomi-
oimme asiakkaiden tarpeet ja hyvinvoinnin. Toimimme “ensimmaéisen yhteydenoton" -
periaatteella yli organisaatiorajojen verkostona asiakkaan tarpeen tayttamiseksi. Kehi-
tdmme toimintaamme ja palvelultamme asiakkaan tarpeista kasin ja asiakkaitamme

ymmartaen.

2 Yhteistyo kansamme on vastuullista ja
avointa

Edellytamme ettd sopimus- ja yhteistydkumppanimme ja kanssamme toimivat sidos-
ryhmat noudattavat omassa toiminnassaan seka toimitusketjussaan ihmisoikeuksia,
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita, tydelaman perusoikeuksia, YK:n yleisso-
pimusta lasten oikeuksista, YK:n yleissopimusta vammaisten oikeuksista, kansainvali-
sen talouden ja kaupallisen yhteistydn rajoitteita ja voimassa olevaa lainsdadantoa.
Kaupunki ei toimi sellaisten kumppanien kanssa, jotka ovat syyllistyneet naita periaat-

teita rikkoviin toimiin.

Toimimme rehellisesti, reilusti ja vastuullisesti

Kaupunkina toimimme avoimesti, rehellisesti, reilusti ja vastuullisesti
vaikuttamistydssamme ja yhteistydsuhteissamme. Se tarkoittaa, ettd kerromme avoimesti
tavoittelemiemme asioiden taustoista ja tavoitteista. Noudatamme tasapuolisuutta ja

kunnioitamme jokaisen mielipidetta.

Tilanteissa, joissa Suomen valtio on rajoittanut joidenkin maiden matkustamista ja
maahantuloa Suomeen, Turku tukee kansallisia linjauksia omassa toiminnassaan. Kaupunki
ja sen konserniyhteisét tekevat yhteisty6ta vain sellaisten tahojen kanssa, jotka vastustavat
Vendajan Ukrainaan kohdistamaa hydkkayssotaa, eivat tue Venajan hallintoa eivatka saa
rahoitusta Vengjan valtiolta tai sen toimintaa tukevilta yhteisdilta ja noudattavat tallaista
toimintaperiaatetta myos omissa yhteistyosuhteissaan. Turku kertoo avoimesti

viestinndssaan ja markkinoinnissaan naista yhteistydn periaatteista.

Hankintamme ovat vastuullisia

Edistamme hankinnoillamme ekologista kestavyytta painottamalla hankinnoissa esi-

merkiksi ilmasto-, ymparist6- ja elinkaarivaikutuksia, kiertotalousratkaisuja seka ratkai-
suja, jotka vahentavat luonnonvarojen kulutusta. Panostamme harmaan talouden en-
naltaehkaisyyn ja huolehdimme siitg, ettd hankintasopimuksissa on harmaata taloutta

koskevat seuraamukset.



3 Edistamme hyvaa hallintoa

Noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan johtamisen periaatteita. Jokaisen tydntekijan,
viranhaltijan ja luottamushenkilon velvollisuutena on tuntea kaupungin toimintaa ja

omaa tehtavaansa koskevat saadokset, konsernimaaraykset ja ohjeet.

Henkildstdbmme sitoutuu toimimaan annettujen maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.
Luottamushenkil6t ja esihenkilot osoittavat esimerkillaan, kuinka itse toimivat sovittujen
ohjeiden ja saantdjen mukaisesti ja puuttuvat epakohtiin tarvittaessa. Johto toteuttaa
sisaista valvontaa vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja havaitsemiseksi. Henkilosto ra-
portoi vaarinkaytdsepailyt ja rikkomukset esihenkildlleen. Eettisten periaatteiden vastai-

seen toimintaan puuttuminen on jokaisen vastuulla.

Johdamme hyvin ja laadukkaasti

Kaupunginjohdon odotetaan toimivan vastuullisesti ja esimerkillisesti. Johtamisessa
painotamme avointa viestintaa, yhteistyota ja paatoksentekoa kaupunkilaisten par-

haaksi.

Varmistamme henkildstoélle turvallisen ja terveellisen, tasa-arvoisen ja monimuotoisen

tydskentely-ymparistdn, jossa ei esiinny minkaanlaista syrjintaa.

Emme salli kaupungin tydpaikoilla tydpaikkakiusaamista, sukupuolista, rasistista tai
seksuaalista hairintda emmeka muutakaan sopimatonta kdytdsta missaan muodossa.
Hyvé kohtelu Turun kaupungilla -ohjeistus maarittelee keinot puuttua epaasialliseen

kaytokseen tyopaikolla.

Vapaa-ajalla tapahtuvat vakavat eettisten periaatteiden vastaiset toimet voivat johtaa

seuraamuksiin.

Emme syrji ketaan

Paatoksenteossa ja palveluiden tarjoamisessa noudatamme yhdenvertaisuuden peri-
aatetta. Ketdan ei saa syrjia sukupuolen, ian, etnisen taustan, uskonnon tai muiden
vastaavien tekijoiden perusteella. Kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
ohjaa asiakkaiden ja henkiléstén syrjimaténta kohtelua. Pormestariohjelmaan kuuluva
Turun valtuustoryhmien rasismin vastainen sitoumus sitoo valtuustoryhmia ja niiden
jasenia. Emme hyvaksy rasistisia tai muukalaisvihamielisia tekoja omassa
toiminnassamme, emmeka yhteistyo- ja sopimuskumppaneidemme toiminnassa ja
edellytamme kumppaneiltamme sitoutumista yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen
myds omissa yhteistydsuhteissaan. Turku kertoo avoimesti viestinnassaan ja

markkinoinnissaan naista yhteistyon periaatteista.



Kasittelemme huolella tietoja

Kasittelemme kaupunkilaisten, asiakkaiden ja sidosryhmien tietoja huolellisesti niita
koskevien sdaddsten mukaisesti yksityisyyden suojaa kunnioittaen. Suojaamme jarjes-

telmat hyvin ja kasittelemme kaupungin omia tietoja turvallisesti.

Toimimme kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti

Olemme kaupunkina sitoutuneet kestavan kehityksen periaatteisiin. Kaikessa toimin-
nassamme otamme huomioon ymparistovaikutukset ja edistamme ekologista, sosiaa-

lista ja taloudellista kestavyytta.

Toteutamme kattavasti YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja seuraamme, rapor-

toimme ja viestimme niiden toteutumista.

Olemme huolellisia taloudenpidossa

Taloudenpidossa noudatamme avoimuutta ja vastuullisuutta. Kaupungin varojen kayt-
t6a seuraamme tarkasti ja paatoksenteossa otamme huomioon pitkan aikavalin talou-

delliset vaikutukset.

Hoidamme kaupungin taloutta vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti, jotta kaupunki-
laisten palvelut voidaan turvata ja jotta kaupunki on kilpailukykyinen sijaintipaikka yri-

tyksille myds tulevaisuudessa.



4 Emme salli korruptiota emmeka

vaarinkaytoksia

Korruptiolla tarkoitetaan vallan ja vaikutusvallan vaarinkayttoa, lainvastaista, moititta-

vaa ja epaeettista toimintaa.

Edistamme lapinakyvyytta kaikessa toiminnassamme ja talouden hoidossa korruption
ja lahjonnan ehkaisemiseksi. Emme salli kaupungin toiminnassa henkilokohtaisen edun
tavoittelua, vaarinkaytoksia tai rikollista toimintaa. Tutkimme ja ryhdymme tarvittaessa
oikeudellisiin toimiin, jos vaarinkaytoksia ilmenee.

Noudatamme lahjoja koskevaa saantelya

Emme vaadi, ota vastaan tai hyvaksy lahjaa, vieraanvaraisuutta tai muuta etua, jolla
vaikutetaan tai pyritaan vaikuttamaan paatoksentekoomme tai toimintaamme palvelus-
suhteessa. Meilla on aina oikeus ja mahdollisuus kieltaytya lahjasta tai muusta etuu-
desta. Toimimme rehellisesti ja vilpittdomasti.

Tunnemme kaupungin ohjeet lahjojen, ulkopuolisten kustantamien matkojen seka mui-
den taloudellisten etujen vastaanottamisesta. Esihenkilot huolehtivat, etta kaikki ovat

perehtyneita niihin.

Vieraanvaraisuudessa ja lahjojen antamisessa noudatamme kohtuullisuuden periaa-
tetta. Kaikki toimintamme kestaa ulkopuolisen tarkastelun.

Sivutoimemme eivat ole ristiriildassa velvollisuuksiemme
kanssa

Valtamme toimintaa tai sivutoimia, jotka voivat olla ristiriidassa kaupunkia kohtaan ole-
vien velvollisuuksiemme kanssa. limoitamme kaupungin ohjeistuksen mukaan mahdol-
lisista sivutoimistamme, milla varmistetaan, ettei paatoimen ja sivutoimen valille muo-

dostu ristiriitaa.

Sivutoimilupaa emme anna tai sivutoimen voimme kieltdd, mikali viranhaltija tulee es-
teelliseksi, sivutoimi vaarantaa luottamuksen tasapuoliseen kohteluun tai on luonteel-

taan kilpailevaa toimintaa.



Toimimme oikein ollessamme esteellisia

Noudatamme hallintolain sdanndksia viranhaltijan, kunnan tyéntekijan ja muun luotta-
mushenkilon esteellisyydesta. Valtuutetun esteellisyydesta on saadetty kuntalaissa.
Jos henkilolla on sellainen suhde kasiteltavaan asiaan tai asianosaisiin, ettd se vaaran-
taa hanen puolueettomuutensa, on han esteellinen. Esteellinen henkild vastaa ensisi-

jaisesti itse esteellisyytensa arvioinnista ja siitd ilmoittamisesta.

Toimiessamme viranhaltijana tai luottamushenkiléna teemme tarvittaessa kuntalain
84 §:n mukaisen sidonnaisuusilmoituksen tarkastuslautakunnalle, joka valvoo ilmoitta-
misvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuuston tiedoksi. Sidonnai-

suuksista pidetaan rekisteria yleisessa tietoverkossa.

Torjumme harmaata taloutta

Harmaalla taloudella tarkoitetaan organisaation tai henkildn sellaista toimintaa, josta
aiheutuvia lakisaateisia velvoitteita laiminlyddaan verojen ja muiden lakisaateisten

maksujen suorittamisen valttamiseksi tai perusteettomien palautusten saamiseksi.

Torjumme harmaata taloutta tehokkaasti ja edellytamme sitd myds sopimuskumppa-
neiltamme. Toimimme harmaan talouden kitkemisessa yhteisty6ssa verottajan ja kil-

pailu- ja kuluttajaviraston kanssa.



Eettisen toiminnan arviointi

Iimoituskanava

Turun kaupungilla on kaytossa limoittajansuojelulain (1171/2022) mukainen ilmoituska-
nava. limoituskanavaan saapuvat ilmoitukset kasittelee kaupunginhallituksen paatok-
sen 20.3.2023 §106 mukainen arviointiryhma.

Kenella tahansa on mahdollista tehda ilmoitus ilmoituskanavaan nimettomasti.

Eettisen toiminnan arviointiryhma

Eettisten kysymysten tulkinnassa tarvittaessa kokoontuu Turun kaupungin eettisen toi-
minnan arviointiryhma. Ryhman kokoonkutsuja on kansliapaallikko. Arviointiin osallis-
tuu henkilostdjohtaja, viestintdjohtaja ja yhteysjohtaja.



