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Mika ePermit on?

ePermit eli s&hkoinen lupapalvelu on tarkoitettu rakennusalan ammattilaisille. Palvelun kautta voidaan
hakea esimerkiksi rakennus- ja toimenpidelupia. Liséksi jarjestelméan kautta voidaan toimittaa paapiirus-
tuksia ja erityissuunnitelmia rakennusvalvontaan (pdf-muodossa) seka materiaalia kaupunkikuvaneuvot-
telukuntaan. Palvelusta voidaan hakea my6s yleisten alueiden lupia, kuten kaivu- ja aitaamislupia.

Palvelu ohjeistaa suunnittelijoita ja hakijoita kayttajatunnuksen luomisessa. Lisaksi ePermit-palvelussa
ohjeistetaan myds mahdollisten kayttboikeuksien hakemista.

ePermit pitaa sisalladan myds muita sivupalveluita, kuten tilaus- ja varauspalvelu seké palautepalvelu.

ePermitin linkit: Turun sahkoéinen asiointipalvelu

Kuka voi kayttaa palvelua?

Palvelu on tarkoitettu kaikkien kaytettavaksi, mutta mm. Rakentamisen luvat vaativat kayttajaa kirjautu-
maan sisdan palveluun. Liséksi jotkut lupatyypit voivat vaatia erityisoikeuksia tai vahvaa tunnistautu-
mista.

Rekisteroityminen

Sama tunnus kay kaikkiin ePermit palveluihin. Voit rekisteréida uuden tunnuksen siirtymalléa "Kirjaudu
sisdan” -sivulle sivun oikeassa yldkulmassa ja valitsemalla "Luo uusi kdyttdjatunnus”. Seuraa palvelun
antamia ohjeita.

Aktivoi tunnus sahkopostiisi tulleiden ohjeiden mukaisesti. Aktivointiviestissa voi olla jopa 15 minuutin
viive.

Kirjaudu siséan =] C]SII!:)ITT‘:I..FI

Kirjautuminen

Kirjaudu palveluun kirjoittamalla kayttajatunnuksesi ja salasanasi seka
napsauttamalla Kirjaudu sisaan -painiketta.
Voit kayttad samaa kayttajatunnusta myos useissa muissa Turun sahkoisissé palveluissa.

Lue uusi kayttajatunnus jos sinulla ei vield ole omaa kayttajatunnusta.

Sahkopostiosoite / kdyttijatunnus

Salasana

\:I Muista kirjautumiseni tassa tietokoneessa

| Unohtuiko kayttdjatunnus tai salasana? | | Luo uusi kdyttdjatunnus
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Kirjautuminen

Kirjaudu sisaan rekisterdimallasi kayttajatunnuksella. Vasta rekisterdity kayttdjatunnus on aktivoitava en-
nen ensimmaista kayttoa. Kirjautuessasi palveluun huomioi seka kayttajatunnuksen etta salasanan isot
ja pienet kirjaimet!

Kayttajatunnus lukitaan automaattisesti kahdeksi tunniksi, jos kayttajatunnuksen salasana syotetaédn
vaarin liian monta kertaa.

Unohtunut kayttajatunnus tai salasana
Mikali kayttajatunnuksen salasana on kadonnut, voit nollata sen siirtymalla kirjautumissivulle ja valitse-
malla "Unohtuiko kdyttdjatunnus tai salasana?”.

Kayttajatunnuksen palauttaminen
Syo6ta sdhkodpostiosoitteesi. Saat séhkdpostiisi listan palveluun rekisteroidyista tunnuksista, jotka on akti-
voitu syotetylla sahkopostiosoitteella.

Unohtuneen salasanan vaihtaminen
Anna kayttajatunnuksesi. Palvelu lahettédd séhkopostiisi linkin, jolla voit luoda uuden salasanan.

Linkki lahetetd&n s&hkopostiisi vain, jos tunnuksesi ei ole lukittuna (kaksi tuntia) lian monen virheellisen
kirjautumisyrityksen vuoksi. Voit tilata uuden salasanan kun lukitus on poistunut.

Luo uusi kayttajatunnus jos sinulla ei viela ole omaa kayttajatunnusta.

Kirjautuminen epaonnistui. Mahdollisia syita

« Kayttajatunnusta ei ole olemassa

» Salasana on syotetty virheellisesti
« Kayttajatunnusta ei ole aktivoitu

Kayttajatunnus

TestiKayttaja

Salasana

Muista kirjautumiseni tassa tietokoneessa

Unohtuiko kayttajatunnus tai salasana?

Erityisoikeudet luvan luomiseen
Jos lupa-asian perustaminen on estetty alla olevan kuvan mukaisella lukolla, tarvitset oikeudet sen luo-
miseen. SiirtAmalla kursorin lukon paalle I6ydat ohjeet ja yhteystiedot oikeuksien pyytamiseen.
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Oma tyopovyta » Luo uusi

Luo uusi hakemus napsauttamalla nuolipainiketta rivin perassa.
Infopainikkeen takaa loydat lisatietoja kyseisesta asiasta.
Hakemuksen luominen on sallittua vain luvan saaneille kayttajille. Lukon kuvakkeen takaa loydat yhteystiedot luvan py

Yleisten alueiden luvat Rakentamisen luvat
Aitaamislupa 0o - Kaupunkikuvamateriaali (1) E
Kaivulupa ] I\::rct)::osten hyvaksyminen tontin luovutusta o =
i 0 = Puunkaato Ennakkokysely ja
Tyékohteen ennakkoilmoitus A b - o B
[ ] maisematydlupa
Maalampo 9 E
Maisematydlupa 0o =
Purkamisilmoitus o -

Diirlramicliima -

Vahva tunnistautuminen

Jotkut lupatyypit voivat vaatia vahvaa tunnistautumista ennen kuin lupa voidaan luoda. Palvelu siirtyy
automaattisesti Suomi.fi —tunnistukseen, jossa voit tunnistautua vahvasti kayttamalla yleisimpia verkko-
pankkitunnuksia, mobiilivarmennetta tai varmennekorttia. Kun tunnistautuminen on valmis, Suomi.fi oh-
jaa sinut takaisin lupapalveluun.

Voit tunnistautua vahvasti myds palvelun Omalla tyopoydalla valitsemalla "Nayta kaikki” . Talléin palvelu
vertaa henkiltietojasi olemassa olevien lupien henkilétietoihin. Jos vastaavuuksia l6ytyy, palvelu lisda
kyseiset luvat Omalle tyopoydallesi.

Jma tyopoyta

Naet tydpoydallasi omat lupa-asias

Nayta kaikki “*
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B S-Pankki
Bank Handelsbanken lA}
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Aktia g @ Onﬁ‘ad\p

Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastopankki

Palvelun sisaiset ohjeet

Koko palvelun kayton ajan sivun oikeassa laidassa nakyy valikko, josta voit avata kyseisen lupatyypin
kayttdohjeet. Ohjeista |0ydat yleista tietoa esimerkiksi lupahakemuksen tayttamiseen.

»  Muistiinpanot v Ohje

» Luvan hakeminen

»  Viranomaisten yhteystiedot Lupahakemus
»  Ennakkokyselyt ja viestit Hakijan ja viranomaisen valinen viestinta
- Voit kysya viranomaiselta hakemukseen liittyvista
»  Muutoshistoria asioista jo ennen hakemuksen varsinaista lahettamista.

»  Sahkopostinistoria Tietojen muuttaminen

Tarkista hakemuksesi ennen sen |ahettamista.
Jos havaitset hakemuksessasi korjattavaa ennen sen
lahettamista, napsauta Muokkaa-painiketta.

»  Kayttooikeudet

» Ohje

Tulostaminen

Marmcamiidbamanlla Lypnmleatba aivnim sd3laidassn P I T P

» Viranomaisten valiset kommentit

Oma tyopoyta
Palveluun kirjautuneella kayttajalla on kaytéssddn Oma tyopoyta, joka listaa kaikki luvat jossa kayttaja-
tunnuksesi on joko luvan hakijana tai osallisena.

Oman tyopdydan oikeassa laidassa nakyvat myos palvelun ohjeet. Mikali lupa-asioissa on tapahtunut
muutoksia, kuten uusia lukemattomia viesteja, palvelu listaa ne ” Ajankohtaista” -osioon.
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Luvan hakeminen

Valitse palvelun Omalla ty6poydalla " Luo uusi”. Valitse lupatyyppi yleisten alueiden, kiinteistotoimitus-
ten, rakentamisen tai Turun vesihuolto Oy:n osioista.

Mikali lupatyypin kohdalla on lukko, sen luominen vaatii erityisoikeudet. Lue lisda kohdassa "Erityisoikeu-
det luvan luomiseen”. Lupatyypista riippuen palvelu voi vaatia vahvaa tunnistautumista, talldin seuraa
palvelun antamia ohjeita.

Jokaisella lupatyypilld on ohjeet sivun oikeassa laidassa. Muistathan, etta mikali lupa on tilassa "Perus-
tettu”, lupaa ei viela ole jatetty kasiteltavaksi. Jata lupahakemus sivun oikeasta laidasta.

Luvan tilat ja niiden selitykset
Luvan tila vaihtuu hakuprosessin aikana.

Perustettu
Lupahakemus on perustettu, mutta sitd ei ole viela jatetty kasiteltavaksi. Viranomainen ei viela née lu-
paa, silla se on vain sinun nahtavillasi.

Luvan tiedot ovat muokattavissa.

Ennakkokysely
Hakemus nékyy viranomaiselle, mutta sita ei ole jatetty kasiteltdvaksi. Ennakkokysely-vaiheessa voidaan
esimerkiksi arvioida luvan tarvetta.

Lupahakemus jatetty

Lupahakemus on jatetty kasiteltavaksi. Viranomainen on saanut viestin uudesta lupahakemuksesta ja
aloittaa sen kasittelyn mahdollisimman pian. Jos lupahakemus on jatetty, mutta haluaisit muuttaa luvan
tietoja, pyyda viranomaista palauttamaan lupahakemus taydennettavaksi.

Vain viranomainen voi muokata luvan tietoja.

Lupahakemus tdydennettavana

Viranomainen on todennut puutteita lupahakemuksessa ja on siitd syysta palauttanut lupahakemuksen
taydennettavaksi. Lue viranomaisen jattama kommentti ja tdydenna lupahakemusta. Muista jattaa lupa-
hakemus uudelleen kasiteltavaksi!

Voit my6s itse pyytaa viranomaista palauttamaan lupahakemuksen tdydennettavaksi, jos haluat tehda
muutoksia luvan tietoihin.

Lupahakemus vastaanotettu
Viranomainen on siirtanyt lupahakemuksen taustajarjestelmaamme. Hakemuksen tiedot eivat ole enaa
muokattavissa séhkdisessa lupapalvelussa.

Viranomainen voi muokata luvan tietoja taustajarjestelmassa.

Lupapéaatos tehty
Luvasta on tehty paatds. Paattksen tiedot nakyvat Paatds-valilehdella.

Luvan Perustiedot- ja Liitteet —valilehtien tiedot eivéat ole endd muokattavissa.

Rakennustyot kdynnissa
Luvalle voi liséta erityissuunnitelmia. Luvan viranomaiskatselmusten tiedot nakyvat Katselmukset-valileh-
della.

Kayttoonotto
Luvalle voi lisata edelleen erityissuunnitelmia. Tehdyt katselmukset ndkyvéat Katselmukset-vélilehdella.
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Loppukatselmus pidetty
Luvan mukaiset rakennustydt on saatu valmiiksi ja tarvittavat katselmukset on pidetty. Luvan tietoja pys-
tyy edelleen tarkastelemaan, mutta viranomainen ei enaa seuraa hanketta séahkoisessa lupapalvelussa.

Lupa hylatty
Luvasta on tehty hylkaava paatos.

Luvan tietoja ei enda voi muokata.

Lupa rauennut
Lupa on rauennut eika ole en&é voimassa.

Luvan tietoja ei enda voi muokata.

Lupahakemuksen ominaisuudet

Tietojen muokkaaminen
Lupahakemuksen tietoja muokataan jokaisen osion (kartta, selostus, yhteyshenkiltt jne.) kohdalla ole-
vasta "Muokkaa” -painikkeesta. Kun tietoja on muokattu, muista painaa " Tallenna” -painiketta!

Tietoja voi muokata niin kauan, kun lupa on tilassa " Perustettu”. Kun lupa jatetdan, muokkausoikeus
siirtyy viranomaiselle. Mikéli tahdot itse muokata luvan tietoja, pyyda viranomaista palauttamaan lupaha-
kemus taydennettavaksi.

i Jotorn

Luvan nimi
Anna luvalle kohdetta kuvaava nimi sivun ylareunassa. Nimi helpottaa luvan hahmottamista ja lajittelua
seka itsellesi etta viranomaiselle.

P,

; TURKU OMA TYOPOYTA

—

Oma tyopovyta » Aitaamislupa

‘ Puolalankatu 5

[
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Kartta
Sijainti

Lisaa hakemukseen kohde antamalla osoite tai napsauttamalla Osoita kohde kartalta

’QAnna osoite tai kohteen tunnus L tai Osoita kohd o,
48 é /A )
f i

L

Oegm = oo oo
a\ b %g@}‘%
S

| 44
e Opaskartta limakuva Maa‘stokarﬂa Kaavakartta Kaupungin

0

Kohteen hakeminen katuosoitteella tai tunnuksella
Kohteen osoittaminen kartalta. Kartta merkitsee osoitetun kiinteiston valituksi
Valitse pohjakartta. Karttavaihtoehdot vaihtelevat lupatyypin mukaan
Valitse tyokalu. Tyokalut vaihtelevat lupatyypin mukaan
a. Aluerajaus: Voit piirtda aluerajauksen, esimerkiksi kaivualueen tai kiinteiston
b. Viiva: Voit piirtda linjan, esimerkiksi tyon alla olevan ajoradan tai kaivulinjan.

PwnNPE

Kayttdoikeudet

Voit liséaté luvalle muita osallisia sivun oikeasta reunasta valitsemalla " Kayttdoikeudet”. Kayttdoikeuk-
sissa maaritellaan kayttajatunnukset, joilla on oikeus lukea tai muokata lupa-asiaa. Kayttéoikeus anne-
taan kayttajatunnukselle, joten selvita lisattdvan henkilon kayttajatunnus. Henkilén on luotava kayttaja-
tunnus palveluun ennen kuin hanelle voidaan antaa kayttdoikeus.

Ennakkokyselyt ja viestit

Voit |&hettédé viranomaiselle ja muille luvan osallisille viesteja valitsemalla ” Ennakkokyselyt ja viestit”
sivun oikeasta laidasta. Sita kautta voit esimerkiksi pyytéa viranomaiselta kommenttia rakennushank-
keestasi ennakkokyselynd, kun olet vasta aloittamassa hakemuksen tayttamista. Ennakkokysely on vas-
taanotettu, kun l&hetét viranomaiselle viestin ennakkokyselysta. Talldin hankkeesi tila muuttuu peruste-
tusta ennakkokyselyksi.

Liitteet
Vaaditut liitteet riippuvat lupatyypista. Usein lupahakemusta ei voi jattaa kasiteltavaksi, jos tarvittavia liit-

teita ei ole annettu.

Liita litekategorian mukainen liite Y -painikkeella. Voit muokata liitettd napauttamalla , -painiketta.

Mikali poistat liitteen m]-painikkeella, se poistuu luvalta kokonaan. Sailyttaaksesi liitteen versiohistorian,
valitse ensin litteen muokkaustoiminto ja poista lite painamalla roskakorin kuvaketta. Taman jalkeen voit
liséta uuden tiedoston, jolloin vanha versio siirtyy versiohistoriaan.
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Lue Rakennusvalvonnan ohjeet tiedostojen nimeamisesta (pdf).

Erityissuunnitelmat
Rakentamisen luvissa voi lisata erityissuunnitelmia, kun luvasta on tehty paatds. Erityissuunnitelmille
avautuu oma valilehti lupahakemuksen navigointipalkkiin.

Lue Rakennusvalvonnan ohjeet erityissuunnitelmien toimittamisesta (pdf).

Luvan kasittely ja paatos

Kun lupahakemus on jatetty kasiteltavaksi, viranomainen saa uudesta lupahakemuksesta ilmoituksen.
Palvelu tiedottaa luvalla tapahtuvista muutoksista luvan osapuolia seka sahkopostilla etta palvelun sisai-
silla ilmoituksilla.

Huomioi, ettd mikali lupa on vasta " Perustettu”-tilassa, sita ei ole jatetty kasiteltavaksi eik& viranomai-
nen ole saanut tietoa lupahakemuksesta.

Kun luvasta on tehty paatos, luvan tilaksi muuttuu " Lupapaatos tehty”. Palvelu tiedottaa luvan osapuo-
lia paatoksen teosta sdhkopostilla.

Lausunnot

Viranomainen voi pyytaa lausuntoa lupa-asiasta. Lausuntopyynto lahtee lausunnon antajalle sdhkdpos-
tilla, jossa on linkki hankkeelle. Lausuminen vaatii vahvan tunnistautumisen. Kun lausunto on annettu,
linkki vanhenee eikd se enaa toimi.

Myds naapurit kuullaan samalla lausunto-ominaisuudella.

Palvelun lahettdmat sahkopostit

Palvelu lahettdé aktiivisesti sdhkopostiviesteja seka luvan hakijalle, osallisille etté viranomaisille. Viesteja
lahetetddn luvan perustamisesta lahtien luvalla tapahtuvista muutoksista.

Usein ilmoitukset kootaan yhteen viivastettyyn sdhképostiin. Viestissa kerrotaan lyhyesti luvan tiedot
seka luvalla tapahtunut muutos. Viesti lahetetaan tasatunnein.

Sahkopostiviesteja ei voi sammuttaa tai maaritella lupa- tai kayttajakohtaisesti.

Ongelmatilanteet

Mikali kohtaat ongelman palvelussa, ilmoita siitd kyseisen palvelun yhteyshenkil6lle. Loydat yhteystiedot
Oman tyopoydan ohjeista. Mikali yhteyshenkilo ei osaa ratkaista ongelmaa, asia valitetdan palvelun tu-
keen. Yhteyshenkil6ille voi valittdéad myds palvelun kehitysehdotuksia.

"On tapahtunut virhe” ilmoitus

Mikali tapahtuu virhe, jota palvelu ei osaa kasitelld, palvelu siirtda sinut virheilmoitukseen. Palvelun pa-
rantamisen kannalta on suotavaa ilmoittaa virheesta palvelun yhteyshenkildlle. Ota talteen virheilmoituk-
sen ID-koodi joko selaimesi osoiterivista (punaisella). Vaihtoehtoisesti voit kopioida koko osoitteen. Vir-
heen ID I6ytyy myds himmealla alla olevan kuvan mukaisesti.
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llIman virheen ID-koodia on l&hes mahdotonta paikantaa virhe.

@ @ httpsy//opaskartta.turku.fi/ePermit/fi/Error/e8cd

On tapahtunut virhe

Kehitysehdotukset

Palveluun liittyvat kehitysehdotukset tulee toimittaa palvelun yhteyshenkildlle. Kehitysehdotukset kirja-
taan ylos ja ne kaydaan viranomaisten ja palvelun paakayttajien kanssa lapi. Mikali kehitysehdotus koe-
taan hyvéksi, se toimitetaan palvelun tuottajalle joko kehitysehdotuksena tai kehitystilauksena.

Tietosuojaseloste ja kayttéehdot

Ajan tasalla oleva Tietosuojaseloste 16ytyy aina palvelun alareunassa sijaitsevasta palkista. Palkista 16y-
tyy myos palvelun Kayttéehdot.

Henkilorekisteri

Kaikki Turun kaupungin kayttamaét henkilérekisterit 16ydat osoitteesta Tietosuoja | Turku.fi.
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