
ESTEETTÖMYYDEN JA SAAVUTETTAVUUDEN YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOSUUNNITELMAN TOTEUTUMA 2024–2025 

 
Tavoitteet  Toimenpiteet Vastuutahot Seurannan mittarit Toteutunut  

2022–23 
Jatkotoimenpiteet 
2024–25 

Toteutunut 
2024–2025 

Esteettömyysoh-
jeistuksen, es-
teettömyysselvi-
tyksen ja esteet-
tömyyssuunnitel-
man käyttöönotto 
julkisessa uudis-, 
muutos- ja kor-
jausrakennus-
kohteissa huomi-
oiden myös pal-
velurakentami-
sen. 
 
Esteettömyys-
koulutukset. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esteettömyystie-
dotuksen kehittä-
minen.  
 
 
 
 
 
 
 

Esteettömyysohjeistuk-
sen, esteettömyysselvi-
tyksen ja esteettömyys-
suunnitelman käyttöön-
otto vuonna 2022–2023 
rakennusvalvonnan lu-
pavaiheen ennakkoneu-
votteluissa. 
 
 
 
 
 
 
Kaupungin sisäiset es-
teettömyyskoulutukset 
liittyen esteettömyysoh-
jeistuksen, esteettö-
myysselvityksen- ja 
suunnitelman käyttöön-
ottoon vuonna 2023. 
 
 
 
 
Kehitysyhteistyö esteet-
tömyystiedon saavutet-
tavuuden paranta-
miseksi rakennusval-
vonnan ja kaupungin 
verkkosivuilla. 
 
 
 

Kaupunkiympä-
ristö/ rakennusval-
vonta, esteettö-
myyskoordinaattori 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kaupunkiympä-
ristö/ rakennusval-
vonta, esteettömyys-
koordinaattori, ulko-
puolinen kouluttaja/ 
konsultti.  
 
 
 
 
 
Kaupunkiympä-
ristö/ rakennusval-
vonnan lupaneu-
vonta, esteettö-
myyskoordinaat-
tori. 
 
 

Esteettömyysoh-
jeistuksen käyt-
töönoton jälkeen 
lausutut julkiset 
kohteet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Järjestettyjen kou-
lutusten määrä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toteutunut ja käyt-
töönotettu toteutus. 
 
 
 
 
 
 
 

Esteettömyysoh-
jeistus, esteettö-
myysselvitys ja es-
teettömyyssuunni-
telma käyttöön-
otettu Turussa, Pai-
miossa, Naanta-
lissa ja Raisiossa. 
Lähitulevaisuu-
dessa myös Lie-
dossa. 
 
 
 
Koulutuksia järjes-
tetty viisi kappaletta 
28.2.2024 men-
nessä.  
 
 
 
 
 
 
 
Kehitysyhteistyö 
jatkuu koko ajan. 
Esteettömyysoh-
jeistukseen lisätään 
esimerkiksi aisties-
teettömyysosio 
vuoden 2024 ai-
kana. 
Koulutusyhteistyö 
aloitettu Turun 

Seurataan ohjeis-
tuksen käyttöönot-
toa ja sen toimivuu-
den kehitystä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Koulutukset ja nii-
den kehittäminen 
jatkuvat tulevina 
vuosina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esteettömyystiedo-
tusta ja esteettö-
myysohjeistusta 
kehitetään tulevina 
vuosina. 

Esteettömyysoh-
jeistus käytössä. 
Päivitys tehty 
08/2024. Päivityk-
sen yhteydessä oh-
jeistukseen lisätty 
esim. osuus ais-
tiesteettömyydestä. 
Uusi päivitys tu-
lossa 2026. 
 
 
 
Koulutus jatkuu. 
Pääpaino Raken-
nusvalvonnan ja 
Kaupunkirakenta-
minen ja tilat palve-
lualuekoulutuk-
sessa. Koulutusta 
harkitaan myös ul-
kopuolisille toimi-
joille. 
 
 
Turun kaupungin 
verkkosivujen uu-
distuttua myös si-
vustojen esteettö-
myysosiota ja saa-
vutettavuutta on 
kehitetty. 
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Koulutusyhteistyö Koulutusyhteistyön kar-
toittaminen Turun 
AMK:n rakennusteknii-
kan kanssa. 

Esteettömyyskoor-
dinaattori, oppilai-
tos. 
 
 

Koulutuksen tar-
peen määrittely. 
 

AMK:n kanssa ja 
ensimmäiset koulu-
tukset pidetty syk-
syllä 2023. 

Koulutusyhteistyö-
suunnittelu jatkuu. 

Esteettömyysdi-
rektiivin 
https://stm.fi/es-
teettomyysdirek-
tiivi toimeenpano 
ja esteettömyys-
vaatimukset 4 ar-
tiklan 4 kohdan 
soveltamiseksi 
siltä osin kuin on 
kyse rakenne-
tusta ympäris-
töstä, joissa di-
rektiivin sovelta-
misalaan kuulu-
via palveluja tar-
jotaan. 

Esteettömyysdirektiivin 
vaatimusten kartoitus 
kaupungin rakennettua 
ympäristöä koskien.  
 
https://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-con-
tent/FI/TXT/PDF/?uri=C
ELEX:32019L0882&fro
m=EN 
L151/112 
Direktiivi täydentää 
maankäyttöä ja rakenta-
mista ohjaavaa säädös-
pohjaa kohdistuen en-
nen kaikkea palveluihin, 
niin sähköisiin kuin fyy-
sisiin palvelutoimintoi-
hin. Esteettömyysvaati-
musten tulee olla voi-
massa 28.6.2022. Sään-
nösten soveltaminen al-
kaa 28.6.2025. 

Esteettömyyskoor-
dinaattori, Kaupun-
kiympäristö/ raken-
nusvalvonta. 

Kartoituksen yh-
teenveto/raportti. 

Esteettömyysdirek-
tiivin vaatimusten 
kartoitus 
kaupungin raken-
nettua ympäristöä 
koskien toteutettu.  
 

Lisätään tarvittavat 
ja päivitettävät 
osuudet myös es-
teettömyysohjeis-
tukseen ja seura-
taan direktiivin vai-
kutuksia. 

Lisätään vasta  
esteettömyysoh-
jeistuksen vuoden 
2026 laajemman 
päivityksen yhtey-
dessä. 

Turun keskusta-
alueen talvikun-
nossapidon es-
teettömyysyhteis-
työ 

Yhteistyön jatkaminen 
esteettömyysraadin, 
kaupunkiympäristö/ kun-
nossapidon kanssa.  
 
Yhteistyön laajentami-
nen Kiinteistöliiton 
kanssa. 
 

Kaupunkiympä-
ristö/ kunnossapito, 
esteettömyyskoordi-
naattori, esteettö-
myysraati, Kiinteistö-
liitto, ulkopuolinen 
konsultointi. 

Raportti/suunni-
telma/ohjeistus 

Yhteistyö aloitettu 
helmikuussa 2024 
ja talvikunnossapi-
don kehittäminen ja 
yhteistyö kunnos-
sapidon ja esteettö-
myysraadin kanssa 
jatkuu. 

Tilannetta seura-
taan kausittain. 

Tilannetta seura-
taan kausittain ja 
ohjeistuksia anne-
taan aina tarvitta-
essa. 

https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi
https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi
https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
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Esteettömyyteen vaikut-
tavien tekijöiden kartoi-
tus, ratkaisukäytäntöjen 
kehittäminen. 

”TurkuSE”-tilat 
 
Kaupungin tulee 
tarjota saavutet-
tavia ja esteettö-
miä (= SE) tiloja 
asukkaille ja jär-
jestöille. Tiloissa 
asukkaat voisivat 
esimerkiksi osal-
listua kaupungin 
järjestämiin kaa-
vatilaisuuksiin 
yms. tapahtumiin. 
Asukkaille pitää 
tarjota mahdolli-
suus esimerkiksi 
kokousten ja 
omakustanteisen 
kerhotoiminnan 
yms. järjestämi-
seen em. tiloissa. 

Valittujen ”TurkuSE”- ti-
lojen uudelleen kartoi-
tus. Mahdollisten muu-
tostöiden kustannusten 
ja toteutuksen arviointi. 
 
 
 
 
Valittujen ”TurkuSE”- ti-
lojen mahdolliset muu-
tos/korjaus aikataulutus, 
suunnittelu- ja toteutus 
 
 
Em. tilojen esteettö-
myystarkastukset, 
 
 
 
 
 
Esteettömyystietojen li-
sääminen toimipisteiden 
verkkosivuille ja Turun 
palvelukarttaan. Va-
raamo varausjärjestel-
män liittäminen /luonti. 
 
Valitut tilat 2022–2023: 
Pääkirjasto, Ypsilon ja 
Syvälahden monitoimi-
talot, Aunelan kirjasto ja 
nuorisotila, Puolalan, 

Konsernihallinto/ ti-
lapalvelut, esteettö-
myyskoordinaat-
tori, projektityönteki-
jät/ harjoittelijat 
Konsernihallinto/ ti-
lapalvelut. 
 
 
Esteettömyyskoor-
dinaattori, Konserni-
hallinto/ tilapalvelut 
 
 
 
Konsernihallinto/ ti-
lapalvelut, 
Digitaaliset palvelut, 
Konsernihallinto/ jär-
jestämistoiminto. 
 

Uudelleen kartoitet-
tujen tilojen määrä.  
 
 
 
 
 
 
 
Toteutuneiden tilo-
jen määrä 
 
 
 
 
Esteettömyystar-
kastuslausunnot. 
 
 
 
 
 
Toteutuneiden ja 
julkaistujen paikka-
tietojen määrä. Va-
rausjärjestelmään 
lisätyt tilat. 
 
 
Tulevaisuuden 
”TurkuSE”- lisäkoh-
teet pyritään valit-
semaan kaupungin 

Osa tiloista kartoi-
tettu uudelleen.  
 
 
 
 
 
 
 
Varauskäytäntöjen 
kehittäminen kes-
ken. 
 

Seurataan tilan-
netta ja tarvittaessa 
lisätään mahdollisia 
esteettömiä koh-
teita SE-tilalistauk-
seen. 

Pyritään samaan 
kaikki uudet koh-
teet esteettömiksi 
jo suunnittelu- ja 
rakennusvaiheessa 
myös ilta- ja viikon-
loppukäyttö huomi-
oon ottaen. 
 
Varauskäytäntöjen 
kehittäminen edis-
tyy tilastrategiake-
hittämisen mukana. 
 
Kaikissa raken-
nus/rakentamislu-
van vaatineissa ti-
loissa suoritetaan 
esteettömyystar-
kastus. 
 
  
Esteettömyystiedot 
päivittyvät toimipis-
tetietojen päivittä-
misen yhteydessä. 
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Hepokullan ja Katariinan 
koulu sekä Braheskolan, 
Ruusukortteli, Runos-
mäen vanhuskeskus, 
Varissuon nuorisotila 

uudisrakentamisen 
yhteydessä 2024- 
 

Kaupunkiympä-
ristön palvelu-
kokonaisuuden 
esteettömyys-
työryhmän pe-
rustaminen 
 

Tapaamiset / kokoukset 
 
Työryhmän tehtävä/ta-
voite parantaa tiedon-
kulkua eri yksiköiden vä-
lillä sekä kehittää toimin-
tatapoja erityisesti es-
teettömyyden ja saavu-
tettavuuden sekä kunta-
laisten arkiympäristön 
kehittämisen näkökul-
masta.  

Kaupunkiympä-
ristö, Konsernihal-
linto/ tilapalvelut, es-
teettömyyskoordi-
naattori, ulkopuolinen 
konsultti, (esteettö-
myysraati). 
 

Järjestettyjen ta-
paamisten määrä, 
erillisen esteettö-
myysohjeistuksen 
toteutus kaupun-
kiympäristötoimi-
alalle. 

Kaupunkiympäris-
tön palvelukokonai-
suuden esteettö-
myystyöryhmän ke-
hitystyö kesken. 

Jatketaan asian ke-
hittämistä. 

Työryhmää ei ole 
perustettu. 

Vessapassi ® 
käyttö. 
https://ibd.fi/vies-
tinta/vessapassi/ 
Kaupungin asia-
kaspalvelupis-
teissä. 
 

Kaupungin asiakaspal-
velupisteiden wc- ja le-
wc-tilojen nykytilan kar-
toitus ja tarkoitukseen 
sopivien (ilman muutos-
töitä vaativat) tilojen va-
linta. 
 
Em. tilojen lisääminen 
toimipisteiden verkkosi-
vuille Turun palvelukart-
taan ja opastukseen. 
Käyttömahdollisuusil-
moitus toimipisteessä ja 
toimipisteen lisääminen 
IBD ja muut suolistosai-
raudet ry:n listalle. 

Esteettömyyskoor-
dinaattori, Konser-
nihallinto/ tilapalve-
lut, (projektityönteki-
jät/harjoittelijat). 
 
 
 
Konsernihallinto/ ti-
lapalvelut, Digitaali-
set palvelut, 
Vapaa-ajan palvelu-
kokonaisuus/ veto-
voima/ kaupun-
kiopastaminen/ pro-
jektipäällikkö. 

Tarkoitukseen sopi-
vien kartoitettujen 
asiakaspalvelupis-
teiden tilojen määrä 
 
 
 
 
Toteutuneiden ja 
julkaistujen paikka-
tietojen määrä. 

Turun kaupungin 
tarkoitukseen sopi-
vista tiloista käyty 
keskustelua. Ylei-
siä wc-tiloja lisään-
tynyt kauppatorin 
valmistumisen yh-
teydessä. Myös 
muita yleisiä wc-ti-
loja esim. Förin le-
wc-tila lisätty ylei-
seen käyttöön. 
 

Jatketaan asian ke-
hittämistä. 

Kaikissa kaupungin 
julkisissa tiloissa 
saa käyttää wc-ti-
loja, jos ne ovat 
asiakaspalvelutilo-
jen yhteydessä.  

TYMI-Turvalli-
sempi 
ympäristö ikäih-
misille hanke 

Esteettömyyden huomi-
oiminen TYMI-hank-
keessa. 

Kaupunkiympä-
ristö/ Liikkumispal-
veluiden palvelu-
alue/ 

Toteutunut käyt-
töönotettu ohjeis-
tus. 

Ohjeistus valmistu-
nut ja käyttöönotto 
aloitettu. 

Seurataan ohjeis-
tuksen käyttöön-
oton toimivuutta. 

Ohjeistuksen käyt-
töönotossa on yhä 
puutteita. 2026–
2027 päivittyvän 

https://ibd.fi/viestinta/vessapassi/
https://ibd.fi/viestinta/vessapassi/
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Työmaa-alueiden 
työmaa-aikaisten 
väliaikaisten lii-
kennejärjestely-
jen yleisen turval-
lisuuden ja es-
teettömyyden pa-
rantaminen.  

kaupunkiliikkumi-
sen ratkaisut ja 
kaupunkirakentami-
sen palvelualue/ 
kunnossapito, es-
teettömyyskoordi-
naattori, (esteettö-
myysraati). 
 

katusuunnitteluoh-
jeistuksen yhtey-
dessä pyritään te-
kemään ohjeistuk-
set myös työmaa-
aikaisille järjeste-
lyille.  

Pohjoismaisen 
esteettömyystyön 
yhteistyöverkos-
ton perustaminen 
 
Turun pohjois-
maiset ystävyys-
kaupungit: Göte-
borg, Aarhus, 
Bergen 

Esteettömyysverkoston 
perustaminen ja esteet-
tömyys yhteistyön aloit-
taminen. 
 
 
 
 
 
 
Ystävyyskaupunkien 
vammaisneuvostojen 
yhteistyön aloittaminen. 

Esteettömyyskoor-
dinaattori, Konserni-
hallinto/tilapalvelut, 
Kaupunkiympäristön 
toimialue, Vapaa-
ajan palvelukoko-
naisuus/veto-
voima/kaupunkiopas-
taminen. 
 
Turun vammaisneu-
vosto, esteettömyys-
koordinaattori. 

Toiminta/verkosto 
perustettu ja yhteis-
työ käynnistetty. 
 
 
 
 
 
 
 
Toiminta/verkosto 
perustettu ja yhteis-
työ käynnistetty. 

Yhteistyö alussa ja 
etsitään sopivaa 
muotoa sen toteut-
tamiseen. 
 
 

Jatketaan asian ke-
hittämistä. 

Toteutus ei ole 
vielä edennyt.   

Esteettömyyden 
huomioiminen 
kaupunkiopastuk-
sen (konsepti) 
yhteydessä uu-
dis-, korjaus- ja 
muutosrakenta-
misessa.  

Opastuksessa ja sen 
suunnittelussa ja toteu-
tuksessa huomioidaan 
aina esteettömyyden 
vaatimukset. 
 
 
 
 
 
 
Taktiiliopastuksen oh-
jeistuksen laatiminen. 
 
 
 

Vapaa-ajan palvelu-
kokonaisuus/ veto-
voima/ kaupun-
kiopastaminen/ pro-
jektipäällikkö. 
 
 
 
 
 
 
Konsernihallinto/ ti-
lapalvelut, Kaupun-
kiympäristö/ toimiti-
lojen rakennuttami-
nen/ arkkitehti, 

Toteutuneiden 
opastuksien määrä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toteutunut käyt-
töönotettu ohjeis-
tus. 
 
 

Opastaminen kehit-
tynyt koko ajan ja 
erilaiset opastus-
kohteet huomioitu 
kehitystyössä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jatketaan asian ke-
hittämistä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opastamisen kehit-
täminen jatkuu yh-
teistyössä kaupun-
gin opastamisesta 
vastaavien henki-
löiden, esteettö-
myyskoordinaatto-
rin ja esteettömyys-
raadin kanssa.  
 
Taktiiliopastuksen 
ohjeistus lisätty Tu-
run kaupungin es-
teettömyysohjeis-
tukseen. 
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Kiinteistöjen opastusoh-
jeistus. 

esteettömyyskoor-
dinaattori, konsul-
tointi, Vapaa-ajan 
palvelukokonaisuus/ 
vetovoima/ kaupun-
kiopastaminen/ pro-
jektipäällikkö, konsul-
tointi. 
Kaupunkiympä-
ristö/toimitilojen ra-
kennuttaminen/ark-
kitehti, Vapaa-ajan 
palvelukokonaisuus/ 
vetovoima/ kaupun-
kiopastaminen/ pro-
jektipäällikkö, esteet-
tömyyskoordinaattori 

 
 
 
 
 
 
 
 
Toteutunut käyt-
töönotettu ohjeis-
tus. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ohjeistusta kehite-
tään yhteistyössä. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Jatketaan asian ke-
hittämistä. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Kiinteistöjen opas-
tusohjeistuksen 
laatiminen hoide-
taan opastamisesta 
vastaavien henki-
löiden toimesta. 

 


