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Tapahtuma- ja
poikkeustilanneopastamisen kasikirja

Kasikirja on tarkoitettu tahoille, jotka suunnittelevat ja
toteuttavat tapahtumia Turussa. Erityisesti se on tarkoi-
tettu tilanteisiin, jossa kaupunkitilassa tarvitaan vali-
aikaisen opastamisen tehostamista. Tdllaisia tilanteita
ovat mm. tapahtumien ja muiden poikkeustilanteiden
aiheuttamat muutokset liikennejarjestelyissa.

Kasikirja esittelee kaupunkiymparistossa tehtavaa va-
liaikaista tapahtuma- ja poikkeustilanneopastamista
pahkinankuoressa. Julkaisu vastaa mm. kysymyksiin;
Mita tulee ottaa huomioon tapahtuman opastamista
suunnitellessa? Millaiset ovat yhteistyotahojen rooliajot
ja vastuut? Millaisia valiaikaiset opasteet ovat?

Tapahtuma- ja poikkeustilanteiden opastamista tehddan
kokonaisvaltaisella otteella niin, etta kavijat huomioi-
daan yli toimijoiden ja roolijakojen. Opasteet ja kulke-
miseen liittyva informaatio jaa kaupungissa kulkijalle lo-
pulta mieleen yhtena kokonaisuutena ja siksi on tarkeaa,
etta tapahtumaa jarjestavat sidosryhmat tekevat tiivista
yhteistyota. Kun kokonaisuus on jdrjestavalla taholla hal-
lussa, voidaan Ioytamisesta ja kaupungissa liikkumisesta
tenda mutkaton kokemus.

Osana kasikirjan tuottamista puitesopimustoimittaja
Design Studio Muotohiomo tuotti yhdessa Turun kau-
pungin seka tapahtumajdarjestaja Full Steamin kanssa
tapahtumaopastamisen pilotin kesalla 2022. Pilotti
toteutettiin Knotfest Finland -tapahtuman yhteydessa,
jossa samalla lanseerattiin Artukaisten kentta uudeksi
tapahtuma-alueeksi. Pilotin yhteenveto ja siind
tuotetut aineistot ovat nahtavissa Turun kaupungin
aineistopankissa.

Pilotti toteutettiin palvelumuotoilua hyodyntamalla ja
festivaalin kavijoita osallistettiin, haastateltiin ja heidan
kayttaytymistaan reiteilla havainnoitiin.

Lisad materiaalia ja tietoa kesan 2022 pilotista loydat
Turun kaupungin aineistopankista seka projektin omista-
jalta Riikka Niemelalta / Opastamisen kehittaminen
riikka.niemela@turku.fi

“Hei tuolla on taas viitta!"

“Ah, hyvd ettd ollaan vield oikealla
reitilld. Lukeekohan siind ettd paljonko
on vield matkaa tapahtuma-alueelle?"”




Sisallys

1. Mika? Miksi? Kenelle?

- Informaatiopolkujen esimerkit Valiaikainen

- Kdyttijaprofiileja opastaminen parantaa

*Tapahtumaopastamisen pilotti - turvallisuutta, kun ihmiset liikkuvat

2. Tapahtuma- ja poikkeusopastamisen ABC 0"“;”'?" re't,e"t'a- N |

* Mita ottaa huomioon? B}gn(gi'; Ja tapahtimakatplngin

» Toistuvat perusratkaisut - siisteyttd, koska padllekkdinen

- Kaksi opastemallia opastaminen ja mainonta vahenee.

- Lisdpalveluna PDF - tehokkuutta, koska reitteja ja

) : e I ENENEHEERGICEEIROIN CER
Asennus Ja opastetut reitit - kivijin mahdollisuutta keskitty3

- Erilaiset opastamisen tarpeet olennaiseen.

- Esteettomyys - mahdollisuutta kdyttda aikaa

- Liikennesuunnittelun nakokulma kaupungilla asiointiin.
3. Roolit ja tuotantoketju
L. Budjetti ja resurssit

5. Yhteistyokumppanit ja aineistot



Tapahtumakavijan informaatiopolun esimerkki

Informaatiopolku havainnollistaa, missa kaikissa palvelun vaiheissa
tapahtumaan osallistuva tarvitsee yhtenaista tietoa ja opastusta. Kavijalle
tieto nayttaytyy samana, vaikka informaation tuottaa eri tahot.

WWW.
| Kesdfest TE
) Nesies N
Kiinnostuu Tarkistaa mika Ostaa liput ja
tapahtumasta kaupunki ja saa ensim-
missa pain maisen infon
Turkua i = —
4 N
‘ Tapahtumajarjestan info . ‘ .
Tapahtumajirjestin ja Saapuu Turkuun Vaihtaa Siirtyy Nauttii Siirtyy
D Turun kaupungin info rannekkeen tapahtuma- elamyksista alueelta Turun
o Nakee HUB alueelle keskustaan,
@ Turun kaupungin info -opasteen Saa lisd3 hotelliin tai
. ) asemalla tai saa infoa alueelle suoraan kotiin

infon hotellista kulkemisesta

Mika, miksi, kenelle? &



Poikkeustilanteen informaatiopolun esimerkki

Informaatiopolku havainnollistaa, missa kaikissa reitin vaiheissa kaupungissa
kulkija tarvitsee selkeaa informaatiota. Poikkeusjarjestelyiden informaatio
on hyva loytya mahdollisimman samana niin Turun kaupungin virallisilta
nettisivuilta kuin kaupunkiymparistosta.

—
Paattaa Tarkistaa Lahtee ulos Huomaa Lahtee ~
lahtead netista ovesta, reitti rakennus- Kierto- O [
kotoa tai parhaan valittuna tyomaan reitille, -
hotellista reitin ja opasteen opasteen Paasee Saapuu
kesken ohjaamaan jatkamaan kohteeseen
matkan suuntaan alkuperaista aikataulussa ja
reittia, kun hyvilla mielin
on ohittanut
! ) tyomaan
@ Kaupunkiopastaminen On tyytyvainen
kun opasteesta
‘ Digitaalinen opastaminen nakee
kiertoreitin
‘ Valiaikainen opastaminen pituuden
\. J
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Kayttijapro

filleja

Opastamista tehdaan kaupungissa kulkijoille seka erilaisille tapahtumakavijoille.
Kaupunkiymparistoon asennetuissa opasteissa on informaatiota mahdollisista
muuttuvista kulkureiteista seka ylipaataan siita, mita kaupungissa tapahtuu.

Tapahtumaan osallistuva,
hotellissa yopyva ulkopaikka-
kuntalainen

Saapuu Turkuun junalla.

Turku on kaupunkina kavijdlle aika vie-
ras, kayttda Googlen karttapalvelua jo
junassa. Saapuessaan pddrautatiease-
malle lahtee suoraan hotellia kohti.

Saa vastaanotosta tulostetun infon

tapahtumasta, johon on osallistumassa.

Info yllattad kavijan positiivisesti.

Vastaanottaa varaamansa huoneen ja
vie matkatavarat sinne. Nopeasti saa-
pumisen jdlkeen matkailija tapaa muun
seurueen ravintolassa, jonka jalkeen
ottaa taksin tapahtuma-alueelle.

Hallussa on VIP-lippu tapahtumaan,
koska kavija ei halua jonottaa, eika
viihdy tungoksessa.

Palaa yolla tapahtumasta taksilla ja
jatkaa iltaa hotellin yokerhossa.

Ce

Pdivaretkella oleva tapahtuma-
vieras naapurikunnasta

Saapuu Turkuun linja-autolla.
Huomaa asemalla HUB-opasteen ja
varmistaa siita, milla paikallisbussilla
pdadsee suoraan tapahtuma-alueelle.

Ostaa lahikaupasta evditd ja juomaa
kesdisen helteiselle matkalle.

Padttaa lahtea kavelemadn kohti tapah-
tuma-aluetta ja suunnittelee hyppaad-
vansa matkan varrelta tapahtumabus-
siin, Folin reitille 100.

Ohi kulkevat bussit ovat taysiad, eika kyy-
tiin mahdukkaan. On tyytyvdinen reitil-
la oleviin opasteisiin, silla puhelimesta
on akku vahissa. Olisi kuitenkin toivonut
ettd viitoissa kerrottaisiin kuinka pitka
matka on jdljella.

Yolla ottaa sahkopotkulaudan paluu-
matkalle ystaviensa kanssa.

Keski-Euroopasta saapunut
turisti, joka parjaa englannilla

Tulee Turkuun lentokoneella ja ottaa
paikallisbussin nro. 1 kohti keskustan
hotellia. Lahtee heti tutustumaan
kaupungin keskustaan ja nauttii
ajastaan jokirannassa.

Huomaa jokirannassa kaupunkiopasteet
ja lahtee sahkopotkulaudalla kohti Forin
kaupunkilauttaa, mutta reitti keskeytyy
rakennustyomaan vuoksi. Kavija tunnis-
taa luotettavan oloiset vdliaikaiset opas-
teet jo nakemistaan kaupunkiopasteista
ja huomaa niiden ohjaavan kiertoreitille.

Vaihtoehtoinen reitti tuntuu turvalliselta,
silla tutut opasteet ohjaavat kulkijaa so-
pivan tiheasti. Suomi ja Turku vaikuttavat
ottavan kaupungilla kulkijat ystavalli-
sesti huomioon, joka ilahduttaa vieraili-
jaa. Selkedsta jopa englanninkielellakin
olleesta opastamisesta han kertoo kylla
kotona tutuilleen.

Liikuntaesteinen turkulainen,
joka kulkee kaupungilla sah-
koavusteisella pyoratuolilla.

Turussa vasta muutaman vuoden asu-
nut, naapurikunnasta muuttanut nuo-
ri aikuinen. Ostosreissu kohti keskustaa
saa yllattavan kaanteen, kun keskelle
kavelytieta on avattu valtava reika vesi-
putkien korjausta varten.

Aluetta rajaavaan aitaan on kiinnitetty
opaste, jonka onneksi huomaa jo
kauempaa. Tarkempaa lukemista varten
on kuitenkin paastava oppaan ldhelle,
jotta kartasta ja teksteista saa selvaa.
Lahempi tarkastelu osoittaa, etta opas-
teessa on neuvottu esteeton kiertoreitti
viereisen korttelin kautta.

Pyoratuolilla liikkuvaa harmittaa ainoas-
taan se, etta opasteesta ei selvia kuin-
ka kauan kiertoreitti on kdytossad. Koto-
na han aikoo tarkistaa Turun kaupungin
nettisivuilta, 10ytyyko pienemmasta,
mutta hanen arkeensa isosti vaikutta-
vasta korjaustyosta lisaad tietoa.

\

g

Tapahtuma-aluetta karttava
turkulainen koiranomistaja

Turkulainen koiranulkoiluttaja tuntee
lahialueensa reitit hyvin ulkomuistista.
Han ndkee tutulla reitilla tapahtuma-
opasteen viitan torstai-iltana. Opastees-
ta han paattelee, etta viikonlopun
aikana lahialueella tulee olemaan
paljon ihmisia juhlatunnelmissa.

Alueella on myo0s tiety0, jonka takia
toinen reitti ei ole kaytossa. Poikkeus-
reitin opastukseen han on tutustunut jo
aiemmin. Vaikka koiranulkoiluttajaa
narkdstyttaa, etta tutut polut ja kulku-
reitit ovat poikkeuksellisesti pois kaytos-
ta on hadn tyytyvdinen, etta oma
kaupunki tiedottaa reittivaihtoehdoista
ndin hyvin.

Mika, miksi, kenelle? 6



Tapahtumaopastamisen pilotti 2022

Alla vuoden 2022 Knotfestin tapahtumaopastamisen pilotin opastesuunnitelmat.
Suunnitelmat muuttivat muotoaan prosessin aikana, tiedon lisaantyessa ja budjetin
tarkentuessa. Pilotissa tuotettiin tapahtumaa varten HUB -opasteita 5 kpl ja viittoja 40 kpl.

T eocn
VEL )
Krakkarret @ 4.0
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-
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Center 24 km |
22k

Ensimmainen luonnos opasteista

Aluksi ajatuksena oli hyodyntda pyorareittien viittoja seka tehda
kolmitahoiset HUB-opasteet, myos betoniporsaiden hyodynta-
mista asennuksessa harkittiin. Prosessin aikana selvisi kuitenkin,
etta opasteet ovat liian kalliit ja raskaat asentaa.

KNOTFEST

FINLAND

Toinen luonnos opasteista
Opasteiden rakenne rupesi hahmottumaan
yksinkertaisempaan muotoon.

Kiinnityssysteemien suunnittelua tarken-
nettiin yhdesssa tuotantoaineistojen
toimittajan kanssa.

FINLAND

' KNOTEE

Artukaisten

Kootut opasteet kaytossa

HUB -opasteen jaykistaa kolmiomallinen
rakenne ja jalustaan asennettu betoni-
laatta ja puutuki.

Yksijalkainen opaste on helpompi asentaa
kuin useammalla jalalla seisova opaste

ja sen sijoittumiseen reitille lIoytyy nain
enemman vaihtoehtoja.



Tapahtumaopastamisen ABC

Ohje opasteiden suunnitteluun ja tilaukseen

Mita ottaa huomioon?

- Tapahtuman asiakasprofiilit ja -maarat
- Tapahtuman ominaispiirteet ja kavijoiden toimintatavat.

- Ymmarrys mita reitteja alueelle tullaan?

- Googlen karttapalvelun ja kaupungin opastettujen
pyorareittien yhteensovittaminen.

- Folin tapahtumabussin reitti ja aikataulu

* Yhteiskaytto sahkopotkulaudat ja kaupunkipyorat
- Pysakoinnin jarjestaminen.
* Toimintasateen mahdollinen muuttaminen
tapahtuman ajaksi.

 Luvat maa-alueiden haltijoilta
 Turun kaupunki, vaylavirasto, VR, Ely-keskus yms.

Muistilista sisaltotarpeesta

tapahtumajarjestajalle

1. Opasteet tehdaan kaupunki-
opastamisen visuaalisella ilmeella,
mutta tapahtuman tunnus voidaan
yhdistaa kokonaisuuteen

2. Logot tarvitaan vektoritiedostoina
tal tarpeeksi suurella resoluutiolla

3. Opasteet tehdaan kolmella kielella;
kaikki tiedot tarvitaan suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi

Opasteisiin merkitaan vahintaan:

* Tarkeimmat reitit

- Tarkeimmat saapumispaikat (HUB)

- Mahdolliset rannekkeenvaihtopisteet
tal muut infopisteet

* Tapahtumabussin pysakit

* Tieto mista tapahtuma-alueen
esteettomyystiedot loytyvat

* Verkko-osoite tapahtuman nettisivuille
seka QR-koodi




Poikkeusopastamisen ABC

Ohje opasteiden suunnitteluun ja tilaukseen

Mita ottaa huomioon?

- Kaupunkilaisten eri tavat liikkua

* Poikkeustilanteen ominaispiirteet ja kaupunkilaisten toimintatavat.

* Ristiriitaisen informaation mahdollisuus

 Googlen karttapalvelun ja kaupungin tarjoamien
Kiertoreittien yhteensovittaminen.

* Yhteiskaytto sahkopotkulaudat ja kaupunkipyorat
- Toimintasateen muuttaminen tarpeen mukaan.
- Pysakoinnin jarjestaminen.

- Luvat maa-alueiden haltijoilta
 Turun kaupunki, vaylavirasto, VR, Ely-keskus yms.

- Nimetaan vastuuhenkilo tai -taho, joka kay useasti tarkistamassa
opasteiden tilanteen. Tarpeen vaatiessa teettaa uudet
vaurioituneiden tilalle tai tilaa huoltotoimenpiteet.

1. Opasteet tehdaan kaupunki-
opastamisen visuaalisella ilmeella, mutta
poikkeustilanteesta vastaavan toimijan
tunnus voidaan yhdistaa kokonaisuuteen

2. Logot tarvitaan vektoritiedostoina
tai tarpeeksi suurella resoluutiolla

3. Opasteet tehdaan kolmella kielella;
kaikki tiedot tarvitaan suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi

* Tarkeimmat reitit ja kulkuvaylat

* Tieto mista tapahtuma-alueen
esteettomyystiedot [oytyvat

 Verkko-osoite nettisivuille seka
QR-koodi, mista |oytaa lisatietoa
poikkeustilanteen syysta

- Jos mahdollista, tieto kauanko

poikkeustilanne ja korvaavat reitit
ovat kaytossa




Opasteiden toteutuksessa samat
perusratkaisut toistuvat

- |sot tulostuspinnat ja vahan eri materiaaleja.

- Opasteet ovat kaksipuoleisia, joka vahentaa opasteiden
kappalemaardaa ja asennusaikaa.

- Jusiokayttoon kelpaavat materiaalit kierratetaan
ohjeiden mukaisesti (esim. puiset jalat).
* Nopea asentaa
 Edullisuus
» Viittaopasteen mitoitus on suunniteltu niin, ettei - Sadnkestivyys

materiaalia mene hukkaan.  Kaksipuoleisuus

- HUB-opasteet perustuvat kolmiomalliseen  Kestava kehitys
solumuovirunkoon, jonka painona betonilaatta ja puu.

* Tulostuspinnat ovat polttokelpoista sekajatetta.

- Viitoihin lisataan metallinen aitajalusta, johon on
Kiinnitetty kasittelematon 5x5 cm puurima.

- Viitat voidaan kiinnittaa esim. lyhtypylvaisiin, kun
alueella ei ole pehmeda maata johon puuriman saisi

: & Artukaisten ki

pystyyn. Talloin opasteen kiinnitys nippusiteilla tai entty | il con,

angsfalt
ark

saankestavalla narulla lyhtypylvaaseen.

Opastamisen ABC 10



Opasteita on kahta eri mallia

HUB -opaste 600 x 1600 mm / 600 X 2000 mm

- HUB -opaste pysyy pystyssa ja paikallaan rakenteen alaosaan
tulevan betonilaatan avulla.

- Nakyvyytta voi lisata korkeammalla versiolla. Parhaimmillaan
silloin, kun asetetaan kohtaan, jossa liikkuu suuria ihmismaaria.

- Sisaltaa napakan perusinfon tapahtumasta tai poikkeustilanteesta.

- Opasteessa on Turun kartta, joka rajataan aina tarpeen mukaan
niin, ettd informaatio kohdistuu opastettavaan alueeseen (esim.
(auppatori vrt. Keskusta-Artukaisten kentta).

- Karttaan merkitaan tarkeimmat reitit seka tapahtuman tai
noikkeustilanteen alue.

- Sama informaatio toistuu opasteen molemmilla puolilla.

Viitta 600 X 900 mm

- Mitoitus suunniteltu niin, etta materiaali menee
mahdollisimman vahan hukkaan.

- Sisdltaa mahdollisimman yksinkertaisen viestin
kulkemissuunnasta ja kohteesta.

* Tehdaan mahdollisuuksien mukaan kaksipuoleisena.
- Kiinnitetaan jalkaan ja asennetaan maahan taajamassa.

- Kiinnitetaan nippusiteilla / saankestavalla narulla kiinni
sahkotolppaan alueilla, joissa maahan kiinnitys ei onnistu.

Artukaisten kentta
Artukainen evenemangsfalt
Artukainen event park

Keskusta
Centrum

City Centre

00
OOOOO

KAUPPATORI

Kauppatorin avajaiset
Salutorget invignigsfest
Market Square opening

17.—24.9.2022

_ ... Kevyen liikenteen reitit 2 Tapahtumatieto
Leder for fotgangare och cyclar ﬁ E i i

Opastamisen ABC 1



Yhdessa tai erikseen

- HUB -opastetta ja viittoja voidaan tilaisuuden tarpeesta
riippuen kayttaa yhdessa tai erikseen. Opastemallit on
suunniteltu niin etta ne taydentavat toisiaan.

- Tapahtuman tai poikkeuksen tunnus asetetaan ylakulmaan.

- Alaosassa molemmissa on aina keltainen opastamisen
tunnus seka Turun kaupungin logo.

* Pida turku siistina -muistutus.
* Yleinen hatanumero

Kauppatori
Salutorget
Market Square

Opastamisen ABC 12



Tapahtuma- ja poikkeustilanteiden pdf

Tiedote valiaikaisesta opastamisesta

- Tapahtumaopastamisen pilotissa majoituspalveluille
tuotetiin erillinen tapahtumatiedote.

* Erilaisissa kaupunkiympariston poikkeustilanteissa
voidaan soveltaa samankaltaista tiedotetta.

- Tiedote voidaan jakaa majoituspalveluiden sijaan esim.

taloyhtioille, kouluille, kirjastoihin tms. yhteistyotahoille.

* Tiedotteen jakamiseen voidaan myos hyodyntad
sosiaalista mediaa.

- Erillisella tiedotteella varmistetaan, etta informaatio

muuttuneista reiteista tavoittaa mahdollisimman monet.

* Tapahtumaan saapuva ulkopaikkakuntalainen saa
tiedotteesta luotettavia neuvoja eri kulkureiteista.

- Kartan ja reittien avulla vahvistetaan tunnetta helposti
saavutettavasta Turun kaupungista.

FINLAND

Artukaisten kentta
Artukais evenemangsfalt - Artukainen Event Park
12.-13.8.2022

Portit auki Festaribussi

Portarna oppna- Gates open Festivalbussen - Festival bus
pe - fre-Fri 12.8. 15-02

la-16-Sat 13.8. 13-02

Linja - Linje - Line 100

Rannekkeenvaihtopiste Tapahtuma- ja esteettomyystieto
‘@ Bytespunkt for armband Evenemangs- och tillganglighetsinformation

Bracelet exchange point Event & Accessibility Information

Kauppakeskus Hansa - Kopcentrum lippu.fi/knotfest
Hansa ‘- Shopping centre Hansa
ke - ons*Wed 10.8. — pe - fre  Fri 12.8.

Tapahtuma-alue - Evenemangs-
omrdadet - Festival area
pe-fre-Fri12.8.—la-16 - Sat 13.8.

* A4 -kokoinen pfd, joka voidaan
jakaa asiakkaille sahkopostin
liitteena tai tulostaa hotellin vas-
taanottoon

* Julkaisussa sama tieto kuin
HUB-opasteissa

* Turun matkailupalvelujen
(VisitTurku) kanssa voi sopia erik-
seen, voivatko he lahettaa tiedot-
teen kaikkiin majoituspalveluihin
tapahtuman yhteydessa

* Voidaan soveltaa myos muihin
poikkeustilanneopastamisen
tarpeisiin

Opastamisen ABC 13



Asennus ja opastetut reitit

Opasteiden asennuksessa perusratkaisut toistuvat
- HUB -opasteet voidaan vieda paikoilleen sellaisenaan.
- Viittaopasteet ovat yksijalkaisia.

- Viittaopasteet kiinnitetty 5 x5 cm paksuun puurimaan ruuveilla
jotka on irrotettavissa. Puussa on valmiina kiinni ns. metallinen

aita-anturi.

- Metallijalusta upotetaan rautakangen ja lekan kanssa maahan.
Opastetta ei voi sen jdlkeen kaantaa irrottamatta ja se kestaa

<ovan tuulikuorman.

- Paikoissa, joissa ei ole pehmeaa maata voi jalustan irroittaa ja
Kiinnittaa viitat nippusiteella tai saan kestavalla narulla esim.
aitaan tai lyhtypylvadseen (ei liikennemerkkiin).

- Opasteiden sijoituksessa noudatettava Ely-keskuksen
tapahtuma-aikaisen opastamisen ohjetta:
www.ely-keskus.fi/tilapaiset-ilmoitukset

* Asennus on tehtava mahdollisimman lahella tapahtuman alkua
ja purkaminen pian sen paattymisen jalkeen.

Kuvia tapahtumaopastamisen
pilotin viittojen asennuksesta

Opastamisen ABC 14
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Reittien opastamisen huomiot

- Opasteita asentaessa valituilla reiteilld (kavely- ja

pyoratiet) tulee aina huomioida esim. tydmaat ja muut

muuttuneet lilkennejarjestelyt.

- Asentaessa tulee pitaa huolta, etta viitat muodostavat
nelposti seurattavan ja nahtavan jatkumon.

* Risteyksissa on hyva asentaa viitta pitkalle ennen ja
jalkeen risteysta, siten ettei se haittaa muuta liikennetta,
mutta niin, etta kulkijalle on nahtavissa miten reitti
jatkuu, myos reitin kaantyessa.

Viitat asennettiin reitin
viereiselle nurmikolle

KNOTFE)T

FINLAND

ARTUKAINEN
ARTUKAIS

RUISSALO
RUNSALA

KAHARI

PITKAMAKI
PAHANIEMI LANGBACKA

MUHKURI

ISO-HEIKKILA <
STORMEIKKILA
PANSIONTIE

ARJFH UR.

LELGIE]

i
P aupiinkilau
&> \Stadsfarjan
S il rerry 5 MAR T

MARTLNS -
BACKEN

SATAMA

S.Illja !.lne te(mlnaall R
Silja Line terminalen

Silja Line terminal

Viking Line termisfaali
Viking Line terminalen
Viking Line terminal

Keltaisella merkityt reitit, eli pyora- ja kavelytiet, olivat viitoitettu
festivaalin aikana. Viittoja asennettiin yhteensa 40 kpl
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Erilaiset tapahtumat vaativat
erilaisia opasteratkaisuja

- Opastamisen tavat tulee aina soveltaa
sen mukaan millainen tapahtuma tai
poikkeustilanne on kyseessa.

* Se miten ihmiset liikkuvat tapahtumaan
ja sen aikana, vaikuttavat opastamisen
tarpeeseen. Liikkumiseen liittyen voidaan
nostaa esiin kolme erilaista tapausta
Aurafest, Knotfest, Gymnaestrada.

- Poikkeusopastamisen tapoja on
haastavampi kategorisoida, silla niiden
skaala on laajempi. Perussaanto
soveltamisesta kayttajan tapeen mukaan

patee jokaisessa opastamisen tapauksessa.

Knotfest

Kavijoita 2022 lauantaina 30 000 ja
perjantaina 15 000 hlo

Artukaisten kentta sijaitsee
kuuden kilometrin pdassd
pddrautatieasemalta, jossa
rockmusiikin tapahtuma
jarjestetiin.

- Kavely- ja pyorareitti
keskustan ja kentan valilla kulkee
suurimmaksi osaksi nurmikon
viertd. Tallaiseen maastoon

on helppo asentaa vadliaikaisia
opasteita.

Aurafest
Kavijoita 2022 viikonlopun aikana
vuonna 14 000 hlo

Kupittaalla jarjestettdva
musiikkifestivaali on keskustan
lahella, vain noin kolmen

kilometrin padssa rautatieasemasta.

- Keskustassa sijaitsevien
tapahtumien opasteiden
asentaminen vaatii erilaista
suunnittelua kuin taajama-alueella
maahan kiinnitettdavien. Opasteita
tulisi voida kiinnittaa olemassa
olevaan infrastuktuuriin, kuten
valotolppiin.

Gymnaestrada
Vuonna 2018 Turussa jarjestetyssa
tapahtumassa oli voimistelijoita 10

000 ja tuhansia katsojia.

Ympadri kaupunkia jarjestettdva
voimistelun suurtapahtuma
levittaytyy eri areenoille ja
kouluille. Liikunnan harrastajat
majoittuvat kesadlla tyhjillaan
olevissa liikuntasaleissa ja ovat
ndkyvilla monessa eri kaupungin
kohteessa.

- Gymnaestradan tyyppiset
lilkuntaan ja hyvinvointiin
liittyvat pienemmat tapahtumat
vaativat opastamiselta enemman
kohdeopasteita kuin varsinaisia
reittiopasteita.

Opastamisen ABC 16



Liikennesuunnittelun nakokulma

Viitta 600 X 900 mm

- Kauppatorin avajaisten yhteydessa syksylla
2022 pilotointiin liitkenneopastamista
kaupunkiopastamisen ilmeella.

- Autoilijoita opastetaan ensin lahemmas
kauppatoria. Lahempana kohdetta opasteisiin
lisattiin P-tunnus.

- Autoilijoita opastettaessa on tirked3 Kau D patO ri Kau ppato ri
etta valiaiset opasteet eivat muistuta Salutorget Salutorget

likennemerkkeja. Market Square Market Square
- Kiinnitetaan jalkaan ja asennetaan maahan.

* Kiinnitetaan nippusiteilla / saankestavalla
narulla kiinni sahkotolppaan alueilla, joissa
maahan kiinnitys ei onnistu.
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Esteettomyyden nakokulma

Esteettomyydella tarkoitetaan kaikkien kansalaisten sujuvaa
osallistumista tyontekoon, harrastuksiin, kulttuuriin ja opiskeluun.

Esteettomyys liittyy palveluihin, valineisiin, tiedon
ymmarrettavyyteen ja mahdollisuuteen osallistua itsedan koskevaan
padtoksentekoon. Esteettomyys liittyy nakemiseen, kuulemiseen,
litkkumiseen ja ymmartamiseen. Esteettomyys koskee meita kaikkia.
Lahde: Turun kaupunki https://www.turku.fi/esteeton-elinymparisto

- Kaupungin opastamisen konseptin mukaisessa tapahtuma- ja
poikkeusopastamisessa otetaan esteettomyys huomioon.

- Opasteet ovat helposti havaittavissa, selkeita ja tarpeeksi isokokoisia
seka niissa on selkea tummuuskontrasti lukemisen helpottamiseksi.

- Esimerkiksi opastepohjien varitys on yhtenainen ja sen
tummuuskontrasti on riittavan suuri.

- Kirjasintyyppi ja kdytetyt symbolit (piktogrammit) on myos
suunniteltu esteettomiksi.

- Lisatietoja saa Turun kaupungin esteettomyyskoordinaattori
Jyri Kupariselta.

Asennuksesta
* Opastus on myos looginen ja katkeamaton.

 Opasteet sijoitetaan seisovan taysikasvuisen henkilon
katselukorkeudelle (opasteen keskikohta) 1400 mm korkeudelle.

HUB-opasteen sijainnista

* A
0

-0

uekartta sijoitetaan paareitin sivuun ja edustalla kulkupinnan on
tava kova ja tasainen. Kartta sijaitsee padkulkureitin alussa.

nasteen edessa ei saa olla rakenteellisia esteita tai kalusteita,

istutuksia tai tasoeroja.

- Kartta sijoitetaan katselusuunnan mukaisesti.

Lisaksi
- Tapahtuman tai poikkeustilanteen esteettomyystiedot tulee
sisallyttdd opasteisiin (HUB) QR-koodin ja verkko-osoitteen avulla.
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Roolit ja tuotantoketju

Tuotantoketju:
— 1 2 3 L —
Koordinointi Suunnittelu Viimeistely Asennus
ja tilaus ja tuotanto ja valmistus ja purku

Tapahtumajarjestaja Turun kaupunki Sopimustuottajat Kaupunkilaiset ja tapahtumakavijat

- Saa neuvoja ja ohjeita tapahtuma-
opastamiseen Turun kaupungilta.
 Tutustuu Ely-keskuksen tilapais-
ten ilmoitusten ohjeeseen www.
ely-keskus.fi/tilapaiset-ilmoitukset
- Hoitaa opasteiden tilaamisen ja
tuottamisen.

- Saa iloisia kavijoita ajoissa paikalle
seka ndkyvaa mainosta opasteiden
muodossa.

- Tarjoaa ohjeet ja neuvoo tarpeen

mukaan.

- Lisatietoja saa opastevastaava

Riikka Niemelalta.

- Maankayttolupien yhteydestad

loytyy maaritelmat opasteista.

* Turun kaupungista mukana eri

toimialueita mm. Visit Turku,
viestinta ja Foli.

» Turun kaupungin viestinta (graafi-

set suunnittelijat) voi tapauskoh-
taisesti laatia opasteet.

 Suunnittelun voi ostaa kaupungin

sopimustuottajalta Design Studio
Muotohiomo Oy:lta.

- Fyysiset opasteet voi tilata kaupun-

gin sopimustuottaja Logoa Oy:lta

- Molemmat sopimustuottajat olivat

mukana 2022 tapahtumapilotissa
seka Kauppatorin avajaisten
opastamisessa.

- Ryhma, joille opasteita tehdaan.

- Nauttivat tapahtumaelamyksesta ja
parhaimmillaan saapuvat tapahtuma-
paikalle edes kiinnittamatta erityista
huomioita opastamiseen.

- Kulkevat kaupungissa turvallisesti
ja helposti poikkeusjarjestelyiden
kohdalla ja —aikana.
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Budjetti ja resurssit

Kayttamalla tassa kasikirjassa esiteltyja valiaikaisen opastamisen pohjia, malleja seka oppeja tapahtumien
ja poikkeustilanteiden opastaminen on mahdollista hoitaa kustannustehokkaasti ja helposti.

Budjettiesimerkkina voidaan kayttaa Suunnittelu
tapahtumaopastamisen pilotin kustannuksia - Olemassa olevia pohjia hyodynnettaessa uusien opasteiden

tekemiseen on hyva varata suunnittelijan tyotunteja noin
o N . S yksi viikko. Tyon voi tehda Turun kaupungin graafikko,

tapahtumajarjestaja itse.

(Knotfest ~tapahtumaopastaminen / kesa 2022)

- Opasteiden hinta voidaan jakaa kolmeen osaan;
suunnitteluun, tulostukseen ja tuotantoon seka Tulostaminen ja tuotanto

asennukseen ja purkamiseen.
- HUB -opaste n. 250 € [ kpl.

- Viitta n. 50-60€ / kpl (sisdltaen tulostuksen, muotoon
leikkauksen, mahdollisen jalan seka tarvittavat

- Budjettiin ja tarvittaviin resursseihin vaikuttavat mm.
opasteiden maara ja niiden asennustapa.

* Suunnittelu, tuotanto seka asennus ja purkaminen kiinnikkeet).
toteutettiin pilotin 2022 aikana kolmen yrityksen voimin:
Design Studio Muotohiomo Oy, Logoa Oy seka L-Verstas. Asennus ja purkaminen

- Sisdltad materiaali -ja logistiikkakuluja (esim. viitassa
jalan ja tulosteiden kiinnittaminen toisiinsa, HUB
-opasteessa betonilaatan kiinnitys rakenteeseen).

- Asennus vie noin kolme tyopaivaa.

* Purkaminen kestaa noin yhden tyopaiva.
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Yhteistyokumppanit ja aineistot

e Opastamisen kehittaminen / Turun Kaupunki,
Riikka Niemela

» Esteettomyyskoordinaattori, Turun Kaupunki,
Jyri Kuparinen

 Knotfest Finland (pilotti 2022),
Fullsteam Management Oy

Suunnittelu ja palvelumuotoilu (pilotti 2022),
Design Studio Muotohiomo Oy

* Tulostus ja tuotanto (pilotti 2022),
Logoa Oy

* Asennus ja purku (pilotti 2022),
L-verstas ja Design Studio Muotohiomo Oy

Design Studio Muotohiomo Oy
Pekka Toivanen

+358 40 5291 646
pekka@muotohiomo.com

Tapahtuma- ja
poikkeustilanneopastamisen
muokattavat aineistot ovat
hyodynnettavissa opastamisen
aineistopankissa.

Lisatietoja:
Riikka Niemela,
ritkka.niemela@turku.fi



- Riikka Niemela, projektipaallikko
Opastamisen kehittaminen
Vapaa-ajan palvelukokonaisuus / Vetov
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Kuva: Turun kaupunki / Joel Karlsson




