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Asur.mottomu.us or.1 seké aSL.an_iseen e.t.t:":i Iggjemmin Haluatko tiet3a...
yhteiskunnallisten ja palvelujarjestelméan liittyvien

tekijéiden seurausta. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn, * Rekisteriaineisto avaa
asunnottomuutta koskevan tiedon hyddyntédmiseen ja toimijoiden uuden nakyman asunnotto-
valiseen yhteistydhén kannattaa suunnata voimavaroja. muuteen ja seurannan
Turun kaupunkitutkimusohjelman rahoittamassa mahdollisuuksiin s. 2 =

Asunnottomuuden polut Turun seudulla — murroksista kohti
sosiaalista, terveydellista, taloudellista ja teknologista kestavyytta
(ASKE) -hankkeessa asunnottomuutta on tutkittu monitieteisesti
useista toisiaan taydentévista ndkdkulmista. Tarkastelumme
pohjautuu rekisterianalyysiin, kirjallisuuskatsaukseen

ja paikallisen toimijaverkoston haastatteluihin.

* Digitaalisten palvelujen
kehittdmisesséa on otettava
huomioon asunnotto-
muuden riskiryhmien
erityispiirteet s. 3 -

* Asunnottomuuden

. piilokustannukset
Suositukset nakyvéksi s. 4 >
e Asunnottomuustydlle on maéariteltava

pysyvé seudullinen vastuutaho. * Palvelusiirtymad kuvaavat

yhé& yhdyspintojen hauraus
* Asunnottomuuden seurantaan on ja vastuunjaon epéselvyys
rakennettava yhteinen tietopohja. seka ennaltaehkéisyn

paradoksi s. 5 >

* Ennaltachkaisevai ja kohtaavaa
asiakastyota on vahvistettava.
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Rekisteriaineisto avaa uuden
nakyman asunnottomuuteen ja
seurannan mahdollisuuksiin

Hankkeemme keskeisend aineistona on toiminut
laaja turkulaisia asunnottomia ja muita sosiaali-
huollon asiakkaita kuvaava rekisteriaineisto, joka
mahdollistaa ensimmaisté kertaa Suomessa
pitkittdisen seuranta-analyysin yhden kaupungin
kaikista asunnottomiksi méaéritellyistd henkildista.

Aineisto kattaa Turussa vuotuisissa
asunnottomuuslaskennoissa (ARA/Varke)
asunnottomiksi maaritellyt henkilét vuosina
2022, 2023, 2024 ja 2025. Asunnottomuus-
aineistoon on yhdistetty Tilastokeskuksen ja
Digi- ja vaestotietoviraston pitkittaisaineistoja
2000-luvun alusta lahtien sek& Varhan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttéa kos-
kevia asiakkuustietoja 2020-luvulta. Asun-
nottomien aineiston rinnalle on muodostettu
vertailuaineisto tydikaisten sosiaalipalvelujen
asiakkaista vastaavin tietosisalldin. Lisaksi
olemme tarkastelleet asunnottomien demo-
grafisia ja sosioekonomisia taustatekijoita.
Pitkittaisten rekisteriaineistojen yhdistdminen
on mahdollistanut analyyseja asunnottomien
asumis- ja palvelupoluista seka erilaisten
polkujen typologioista niita ilmentavine
taustatekijdineen.

Pitkittaisaineistoa koskevat tuloksemme vahvista-
vat aiempaa tutkimustietoa asunnottomien profii-
leista, mutta tarkentavat kuvaa asunnottomuuden
monimuotoisuudesta. Ensinnakin pitkittainen
tarkastelu osoittaa, ettd asunnottomuuteen johta-
vat polut ovat hyvin erilaisia, ja asunnottomuudesta
poistuminen, siihen palaaminen ja asumistilantei-
den vaihtelu eri elaméanvaiheissa ovat tavallisia.
Ajallinen perspektiivi paljastaa, ettd merkittava osa
(60 %) asunnottomista on asunut Turussa pitkaan,
mika osoittaa kyseessa olevan ennen kaikkea
paikallinen eikd muuttoliikkeeseen liittyva ilmio.
Samoin aiemman asumishistorian tarkastelu tuo

esille sen, ettd asunnottomuuteen pédadytaén niin
vuokra-, asumisoikeus- kuin omistusasumisesta.
Myos pitkdaikaisasunnottomuus saa analyysis-
samme uusia tulkintoja, silld sita ilmenee useissa
toisistaan poikkeavissa asumispoluissa. Lyhyt-
aikainen asunnottomuus on kuitenkin kokonai-
suudessaan vallitsevaa. Analyysimme vahvistavat
myos kasitysté riskien kehkeytymisesta pitkén ajan
kuluessa jo ennen varsinaista asunnottomuutta
seka myds ymmarrysta asunnottomien muuta
véestda matalammasta koulutustasosta ja suurem-
masta tyévoiman ulkopuolella olevien osuudesta.
Viitteitd asunnottomuuden yleistymisesta tydssa-
kéyvien keskuudessa vuosina 2022-2025 ei ollut
havaittavissa. Samalla sosiaali- ja terveyspalvelujen
kéyttd seké sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset
kasautuvat kuitenkin suhteellisen pienelle osalle
asunnottomista, mik& heijastaa palveluiden kayton
suurta eriytymisté asunnottomien keskuudessa.
T&t4 ei voida kuitenkaan suoraan tulkita véhéisem-
pind palvelutarpeina palveluja kdyttamattémien
keskuudessa, vaan kyse voi olla myds palvelujen
alikytdsta tai myodhéisesta palvelujen piiriin tulemi-
sesta, johon muut aineistomme viittaavat.

Yksittdisten taustatekijéiden suhteen voidaan
mainita, ettd nuoret ikdryhmét korostuvat
rekisteriaineistossa enemman kuin perinteisissa
poikkileikkaustarkasteluissa. Aineistomme tuo
nakyvéksi myds sen, ettd huomattavan monella
asunnottomalla on biologisia lapsia suhteessa
poikkileikkaustilastojen antamaan tietoon.
Kaikkiaan tulokset haastavat kasityksen yhdesta
“tyypillisestd asunnottomasta”.

Rekisteriaineistoa koskeva valmistelu ja tutkimus-
prosessi on tehnyt ndkyvéksi tiedon tuotannon

ja hallinnan rakenteellisen pirstaleisuuden, joka ei
rajoitu yksittéisiin toimijoihin vaan kytkeytyy laajem-
piin jarjestelmatason kysymyksiin, kuten yhteisten
asiakkuusprosessien ja tiedonvaihtokaytéanttjen
esteisiin. Rekisteriaineistoilla olisi huomattava
potentiaali asunnottomuuden ennakoinnissa,
riskiryhmien tunnistamisessa ja palvelujen vaikutta-
vuuden arvioinnissa, mutta nykyiset tiedonhallinnan
rakenteet rajoittavat tdtd mahdollisuutta.
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Digitaalisten palvelujen
kehittamisessa on otettava
huomioon asunnottomuuden
riskiryhmien erityispiirteet

Palvelujarjestelman murrokseen liittyva digitali-
saatio tarjoaa asunnottomille ja sosiaalisesti syrjay-
tyneille ihmisille uusia mahdollisuuksia osallistua
yhteiskuntaan, mutta samalla se voi my&s syventaa
eriarvoisuutta. Digitalisaatio muuttaa nopeasti
sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaa ja vaikuttaa
myo&s asunnottomuutta kokevien seké asunnotto-
muusriskissa olevien henkildiden mahdollisuuksiin
osallistua yhteiskuntaan. Kansainvélisen tutki-
muskirjallisuuden keskeisié tuloksia tiivistavan
kirjallisuuskatsauksemme perusteella digitalisaatio
nayttaytyy samanaikaisesti seké osallisuutta
vahvistavana etta syrjdytymista syventavana
iimiéna (ks. taulukko 2). Keskeinen havainto on,

etta digitaalinen syrjdytyminen ei ole ensisijaisesti
teknologinen vaan yhteiskunnallinen kysymys, joka
kytkeytyy asumisen epavarmuuteen, taloudelliseen
niukkuuteen, koulutukseen, palvelujarjestelman
toimivuuteen ja luottamukseen.

Samalla tutkimuskirjallisuus osoittaa, etta
digitaaliset ratkaisut voivat merkittavasti parantaa
palvelujen saavutettavuutta, vahvistaa osallisuutta
ja tukea arjen hallintaa myos kaikkein haavoittu-
vimmissa vaestdryhmissa. Digitaalisten palvelujen
hy6tyjen toteutuminen edellyttda kuitenkin, etta
palvelut suunnitellaan ottaen huomioon erilaiset
elamantilanteet ja etta teknologian rinnalla vahviste-
taan digitaitoja, saavutettavuutta seka asiakkaiden
mahdollisuuksia saada kéytannon tukea. Nama
lisdavat luottamusta palvelujarjestelméan tarjoamaan
apuun. Digitaalinen osallisuus tulisikin ndhda osana
laajempaa syrjaytymisen ehkaisya eika pelkastaan
teknologisena kehittdmiskysymyksena.

Taulukko 1. Digitaalisten palveluiden kayttoa estavat ja edistavat tekijat kirjallisuuden mukaan

Estavat tekijat

Edistavat tekijat

Fyysiset ja tekniset esteet
* Rajallinen internetyhteys
* Rajalliset mahdollisuudet laitteiden lataamiseen

 Taloudelliset rajoitteet teknologian
saatavuudessa

Digitaalisen palvelujarjestelmén esteet

* Rajalliset mahdollisuudet digitaaliseen
tunnistautumiseen

 Palvelujen siséllén suunnitteluun liittyvat esteet

Turvallisuuteen, luottamukseen ja

yksityisyyteen liittyvéat esteet

e Turvallisuuteen ja luottamukseen
liittyvat ongelmat

* Psykologiset esteet

Sosioekonomiset erot ja
sosiaalinen marginalisaatio

¢ Heikot tekniset taidot
* Heikko digilukutaito

» Sosioekonomiseen huono-osaisuuteen
liittyvat yleiset esteet

Paasy terveydenhuoltoon ja palveluihin
* Ei tarvetta matkustaa

* Vahemman emotionaalista
kuormitusta etatapaamisissa

» Joustavat aikataulut
e Parempi jatkuvuus ja sitoutuminen

Digitaalinen osallisuus ja tiedonsaanti

e Laitteiden tarjoaminen edistéisi
digitaalisten palvelujen kayttéa

* Tiedon lisdaminen edistéaisi
digitaalisten palvelujen kayttéa

Sosiaaliset yhteydet ja voimaantuminen

» Sovellusten hyddylliset ominaisuudet
edistavat digitaalisiin terveyspalveluihin
sitoutumista ja elaman tasapainoa

* Oman eldméan hallinta
» Sosiaalisten yhteyksien tukeminen

¢ Kokemus voimaantumisesta
palvelujarjestelméssa
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Asunnottomuuden piilokustannukset nakyvaksi

Hyvinvointialueuudistuksen jélkeen asunnot-
tomuuteen liittyva taloudellinen tuki jakautuu
padasiassa Turun kaupungin ja Varhan vastuulle.
Asuntoneuvonta ja ennaltaehkéisevat palvelut
ovat jdéneet kaupungille, kun taas sosiaali- ja
terveyspalvelut tuotetaan hyvinvointialueella.
Asunnottomuuden piilokustannukset alkavat usein
kasvaa ennen kuin ne tulevat nakyviin varsinaisesti
asunnottomuuteen kohdentuvissa budjeteissa.
Asunnottomuuden kustannuksia on siksi helppo
aliarvioida, jos tarkastellaan vain yksittaisten
palvelujen menoja. Piilokustannuksia syntyy myos
ennen tiettyyn palveluun paatymista ja palvelun

katkoksiin, epaselvdén tydnjakoon, puutteelliseen
tiedonkulkuun ja liian mydéhaan k&ynnistyvaan
tukeen. Kun vuokraréasteihin, palvelupolun
katkoksiin tai tuen tarpeeseen reagoidaan vasta
kriisiytymisen jélkeen, sek& inhimilliset vaikeudet
etta palvelujarjestelméan kuormitus kasvavat. Siksi
kustannusten hallinta ei ole vain talouskysymys,
vaan myos johtamisen, tiedonhallinnan ja palvelu-
jen yhteensovittamisen kysymys. Tutkimushavain-
tojemme mukaan Turun kaupungin ja Varhan olisi
keskeistd saada kaytt6dnsé seurantajarjestelma,
jolla asunnottomuuden piilokustannuksia voitaisiin
tunnistaa ja arvioida.

jalkeen. Piilokustannukset liittyvat palveluketjujen

Havainto

Kustannusten
kohdentaminen
on epaselvaa

Palveluketjut
katkeilevat

Asumisneuvonta
nayttaa vain osan
kokonaisuudesta

Kalleinta on
myd&héinen apu

Osa kustannuksista
nékyy muualla

kuin asunnotto-
muustyéssa

Rakenteellinen
ehkaisy on
valttamatonta

Taulukko 2. Havaintoja asunnottomuuden kustannusten nakyvyydesta

Mita aineisto kertoo?

Asunnottomuus ei kuulu Turun kaupungin
organisaatiossa selkeasti yhden toimijan,
yksikon tai osaston vastuulle. Nakyvienkin
kustannusten kohdentaminen on vaikeaa, ja
piilokustannusten arviointi viela vaikeampaa.

Haastatteluissa korostuvat puutteellinen
tiedonkulku, tiedon jakamisen rajoitteet,
viiveet, paallekkaiset arviot ja tilanteet,
joissa sama ihminen joutuu

kertomaan tarinansa uudelleen.

Kaupungille ndkyva kustannus on
ulkoistettu asumisneuvonta, mutta tarkkaa
arviota vakinaista asuntoa vailla olevien
osuudesta ei viela ole saatavilla.

Vuokrarésteihin voidaan alkuvaiheessa viela
vastata maksujarjestelyilla tai vuokranmaksu-
kyvyn arvioinnilla. llman ennaltaehkaisya tyo

painottuu kriiseihin ja jéalkikateiseen reagointiin.

Esimerkkeina terveydenhuollon palvelujen
kéyton lisdantyminen, paihteiden

kéytosta aiheutuvat yhteiskunnalliset
kustannukset seké jannitteet asunnottomien
joutuessa kayttdmaan julkisia tiloja,

kuten puhelimen latauspaikkana.

Haastatteluissa nousi esiin kohtuu-
hintaisten asuntojen puute Turun seudulla.
Nuorten kohdalla korostuvat myoés
asumistaitoihin liittyvat valmiudet.

Miten kehittaa

paatdksentekoa?

Tarvitaan nimetty kokonaisvastuu
ja yhteinen kustannus- ja
palvelupolkundkyma

kaupungin ja Varhan vélille.

Palvelujen véliin putoaminen
pitaa kasitelld omana kustannus-
ldhteendén, ei vain yksittaisten
palvelujen sisdisend ongelmana.

Asumisneuvonnan asiakasraken-
netta ja palvelupolkuja pitda seu-
rata, jotta tukea voidaan kohden-
taa varhaisempaan vaiheeseen.

Varhainen puuttuminen pitaa
kytke& asumisneuvontaan, vuokra-
taloyhti6ihin ja palveluohjaukseen
ennen asumisen katkeamista.

Budijettirivien sijaan tarvitaan
koko palvelujérjestelman nakyma
kustannusten syntypaikkoihin.

Lyhyen aikavélin palvelu-
ratkaisut ja pitkan aikavalin
asuntopoliittiset ratkaisut on
tarke&a sovittaa yhteen.
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Tulostemme perusteella kustannuksia ei voida johtaa uskottavasti ilman palvelupolkujen
nakyvaksi tekemista (ks. taulukko 2). Seurannan tulee vastata ainakin seuraaviin kysymyksiin:

* Missé kohdissa asiakkaan palvelun saaminen viivastyy,

katkeaa tai siirtyy epaselvasti toimijalta toiselle?

e Kuinka usein asiakkaan tilannetta arvioidaan paallekkain eri palveluissa?

e Miten nopeasti vuokrarasteihin ja asumisen katkeamisen riskiin reagoidaan?

¢ Kuinka suuri osa asumisneuvonnan asiakkaista on vailla
vakinaista asuntoa tai vaarassa menettaa asuntonsa?

* Millaisia kustannuksia syntyy julkisten tilojen kayt6sta, toistuvista yhteydenotoista,
kriisityosta seka terveys- ja sosiaalipalvelujen lisdantyneesta kaytosta?

Palvelusiirtymaa kuvaavat yha yhdyspintojen hauraus ja
vastuunjaon epaselvyys seka ennaltaehkaisyn paradoksi

Paikallisten asiantuntijoiden ryhm&haastatte-

lujen perusteella kehittamistarpeet ovat hyvin
samansuuntaisia aiempien kansallisten asunnotto-
muusohjelmien tavoitteiden kanssa. Tulkintamme
mukaan tavoitteita on myds osin saavutettu, mutta
monilta osin tyd on vield kesken. Vaikka viime vuo-
sina on edistytty esimerkiksi asumisneuvonnan,
palveluohjauksen ja toimijaverkostojen yhteistyén
kehittdmisessd, asiantuntijoiden ndkemyksen
mukaan keskeiset rakenteelliset haasteet ovat
edelleen ratkaisematta.

Merkittdvimpana rakenteellisena haasteena nahtiin
kohtuuhintaisten asuntojen riittamatén saata-
vuus. Talla viitattiin yhtalailla hintasdénneltyyn
asuntotuotantoon kuin vapaiden markkinoiden
hintatasoon. Vaikka hintasdénneltyjen asuntojen
lisd&miseen on panostettu, valittyy tilanne
edelleen heikkona Turun seudulla. Tilannetta on
vaikeuttanut nykyisella hallistuskaudella toteutetut
sosiaaliturvan ja asumistukien leikkaukset, jotka
ovat lisdnneet asunnottomuuden riskié erityisesti
niilla ihmisilla, joiden asumismenorasite on ollut

jo ennestédén korkea. Talléin pienetkin kiristykset
toimeentulossa voivat johtaa mm. vuokrarasteihin
ja toimia asunnottomuuden laukaisevana tekijana.
Asunnottomuutta ei siten voi ymmaéartaa vain
asuntomarkkinoiden kysymyksena, vaan ilmioéna,
joka syntyy asumisen, sosiaaliturvan, palvelu-
jarjestelman ja yksildllisten elamantilanteiden
yhteisvaikutuksesta.

Aineistosta nousi vahvasti esiin niin sanottu
ennaltaehkéisyn paradoksi. Palvelujarjestelma
tunnistaa asumisen ongelmat usein vasta

niiden kriisiydyttyd, vaikka asunnottomuuden
taustalla olevat riskit ovat monissa tapauksissa
nahtavissé jo pitk&dan ennen varsinaista asunnon
menettamista tai asunnottomuuden pitkittymista.
Tilannetta vahvistaa lisdksi hdped, joka nayttaytyy
haastateltavien mukaan asunnottomuuden uhassa
olevilla voimakkaana avun hakemista estavéana
mekanismina. Monien ennaltaehkaistavissa olevien
ongelmien tunnistaminen vaatii kotikaynteja ja
haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat eivat
véalttamatta itse hakeudu palveluihin. Talldin
vaaditaan jalkautumista ja etsivaa tyota. Kun
ongelmaa ei ole ratkaistu sen alkuvaiheessa, se on
jo usein muuttunut vaikeaksi hallita. Haastateltavat
tunnistivat laajasti piiloasunnottomuutta, mutta
samalla sen, ettd merkittava osa avun tarpeesta
jaa piiloon palvelujarjestelmalta. Tuloksemme
vahvistavat myos kasitystd asunnottomuudesta
monisyisena ilmiéna. Asunnottomuus on harvoin
seurausta yhdesta tapahtumasta tai ongelmasta,
vaan taustalla vaikuttaa useiden tekijdiden
kasautuminen ja ketjuuntuminen. Yksilétasolla
nama heijastuvat taloudellisina vaikeuksina,
mielenterveyden ongelmina, paihteiden kéyttdna,
tyottdmyytend, neuropsykiatrisina haasteina ja
ylisukupolvisena huono-osaisuutena. Samalla
haastattelut painottavat, ettei mikaan yksittdinen
tekija yksin selitéd asunnottomuutta.
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Asiantuntijoiden puheessa korostui asumisen tur-
vaamisen merkitys. Suomessa asunnottomuustyén
menestysta pitkdaikaisasunnottomuuden véhen-
tamisessa pidetaan paljolti Asunto ensin -mallin
ympérille rakentuneena. Haastatteluaineistosta
nousee vahvasti esiin useita Asunto ensin -mallin
keskeisia periaatteita, vaikka haastateltavat eivat
tata késitettd aina kayttaneetkdan. Haastatteluissa
puhutaan pikemminkin asunto ja tuki yhdessa
-tyyppisesta palvelumuodosta, jota tulisi tavoitella.
Toisin sanoen tarve asumisen ja tuen yhdistami-
seen, kotiin vietaviin palveluihin, pitkakestoiseen
rinnalla kulkemiseen seké asiakkaiden tavoittami-
seen heidan omassa arkiympaéristdssaan.

Hyvinvointialueuudistus on muuttanut asunnot-
tomuustyodn institutionaalista toimintaymparistéa
merkittavéasti, mik& nayttdytyy aineistossa kesken-
erdisend siirtyméavaiheena. Uusi tilanne on samalla
merkinnyt verkostoihin liittyvdan vastuunjakoon,
tiedonkulkuun ja valtasuhteisiin liittyvid haasteita.

q T

KUVA: Eelis Lynne

Verkostohallinnan nakékulmasta erityisen
merkittdva havainto on se, ettéd kdytannon
tyontekijoiden valinen yhteisty® koettiin usein
toimivaksi ja sille on olemassa vahva kulttuurinen
perusta, mutta rakenteellisella tasolla yhteiset
toimintamallit ndyttaytyivat epaselvina. Jalkim-
maisen havainnon kannalta on mydnteista, etta
yhteisty6n rakenteissa on tapahtunut jo selkeité
muutoksia mm. Turun kaupungin ja Varhan vélisen
pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisohjelmaan
littyvan TurVa-hankkeen myo6ta. Yhdyspintojen
hauraus tulee esille, kun moniongelmaiset asiak-
kaat eivat valttamattd sovi minkaan yksittaisen
palvelun maaritelmiin ja tdma vaikuttaa puolestaan
ratkaisevasti siihen, kuka voi ottaa vastuun ja
millaista tukea kaynnistyy. Kaikki olemassa oleva
tieto ei kytkeydy yhteiseen tilannekuvaan, eika
siten vality vastuukysymyksiin ja kdytantsihin.
Kokonaisuudessaan palvelusiirtymaa koskevat
havaintomme tukevat verkostohallinnan ajatusta
siita, etta verkostot eivat ole vain olemassa olevia
rakenteita, vaan ne tarvitsevat koordinaatiota,
yhteisia kdytéantdja ja jatkuvaa yllapitoa. Yhteistyd
on lahtékohtaisesti riippuvaista toisten toimijoiden
osaamisesta, resursseista ja reagoinnista.
Kuitenkin asunnottomuuden vdhentdminen néhtiin
haastateltavien keskuudessa mahdollisena, mikali
toimenpiteet toteutetaan riittvan varhain, riittavan
pitkdjanteisesti ja riittdvan lahelld ihmisten arkea.
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Suositukset

Suositukset on laadittu huomioiden

Turun kaupunkitutkimusohjelman tavoitteet seka
asunnottomuuteen puuttumisen mahdollisuudet
kunta-, ja hyvinvointialuetasoilla, jotka
muodostavat asunnottomuuteen vaikuttamisen
hallinnollisen yhdyspinnan.

1. Asunnottomuustydlle on méariteltava
pysyva seudullinen vastuutaho

Asunnottomuus on kompleksinen, perustaviin
ihmisoikeuskysymyksiin kytkeytyva ja useita
toimijoita koskettava ilmid, jonka hallinta edellyttaa
iimion erityispiirteiden vuoksi selkeda kokonais-
vastuuta. Pysyva vastuutaho tukee yhteistyo-
rakenteiden vakiintumista, kehittdmistoimien
jatkuvuutta sekd@ asunnottomuuden kustannusten
ja vaikuttavuuden systemaattista seurantaa.

2. Asunnottomuuden seurantaan on
rakennettava yhteinen tietopohja
Asunnottomuuden ehkaisy ja vahentdminen
edellyttavat yhteistd seudullista tilannekuvaa
seka toimijoiden vélista tiedon jakamista ja paal-
lekkéisen tydn poistamista. Pitkittaisiin rekisteri-
aineistoihin perustuva analyysimme todentaa,
ettd marginaalistenkin ryhmien rekisteritutkimus
on mahdollista riskitekijéiden tunnistamisessa
ja palvelupolkujen tunnistamisessa, jolloin my6s
kustannusten ja vaikuttavuuden nykyista parempi
seuranta mahdollistuu.

3. Ennaltaehkaisevaé ja kohtaavaa
asiakasty6ta on vahvistettava
Palvelujarjestelma tunnistaa asumisen ongelmat
usein vasta kriisivaineessa, vaikka asunnottomuus
on tavallisesti pitkén kehityskulun tulos. Asumisen
riskien varhaista tunnistamista, huoli-ilmoituksiin
littyvia kaytantoja, asumisen puheeksi ottamista
seka oikea-aikaista tukea tulee vahvistaa. Nuoria
voidaan tukea myds asumis- ja talousneuvonnalla,
jalkautuvalla tyo6lla seka pitkakestoinen rinnalla
kulkemisella. Varhainen puuttuminen vahentaa
seka inhimillista karsimysté ettd korjaavien palvelu-
jen kustannuksia.

4. Kohtuuhintaista asuntokantaa on
laajennettava ja sen kehittamiseksi

on tehtédva uusia avauksia

Kohtuuhintaisen asumisen saatavuus tulee
huomioida osana Turun asuntopoliittista strategiaa,
ja samalla on arvioitava asumiskustannusten vaiku-
tuksia asunnottomuuden riskiin. Kohtuuhintaista
asuntokantaa voidaan vahvistaa lisddmalla vuokra-
ja pienasuntotuotannon tarjontaa, yllapitamalla
ARA-tuotantoa ja kehittdmalld vélivuokrausta.
Lisaksi tulee tutkia uusia innovatiivisia avauksia
yksityisen vuokra-asuntosektorin osallistumisen
mahdollisuuksiin, kuten kannustimiin ja riskien
jakamisen malleihin. Eri toimenpiteiden taloudellisia
vaikutuksia ja kustannustehokkuutta tulee arvioida
osana asunnottomuuden ehkaisyn kokonaisuutta.

5. Asumisneuvonnan jatkuvuus ja
saatavuus on turvattava keskeisena
asunnottomuuden ennaltaehkaisyn vélineena

Asumisneuvonta on yksi vaikuttavimmista
asunnottomuuden ehkaisyn kaytannoista. Asumis-
neuvonnan saatavuus tulee turvata kaikille asumis-
muodosta riippumatta, eika sita voida korvata
muilla sosiaali- ja terveyspalveluilla. Varhainen
puuttuminen vuokrarasteihin, asumisen hairidihin,
taloudellisiin vaikeuksiin sek& asukkaiden
keskinéisiin ja asukkaan ja vuokranantajan valisiin
ristiriitoihin vahentda haatdja, tukee asumisen
jatkuvuutta ja ehkaisee raskaampien palvelujen
tarvetta. Samalla asumisneuvonnan vaikuttavuutta
tulee seurata myds taloudellisesta ndkékulmasta
tarkastelemalla sen vaikutuksia vuokravelkoihin,
haatdihin ja mybhempé&én palvelujen kayttoon.

6. Palvelujarjestelmén rakenteelliset esteet

ja piilokustannukset on tehtava nakyviksi
Asunnottomuus on harvoin seurausta yksittaisesta
elamantapahtumasta tai pelkasta asunnon
menettdmisestd, vaan se liittyy usein palvelujen ja
etuuksien, asuntomarkkinoiden, talouden, muun
yhteiskunnallisen tilanteen ja yksildllisten elaman-
tilanteiden yhteisvaikutuksiin. Siksi palveluketjujen
toimivuutta ja kustannuksia tulee tarkastella
kokonaisuutena eika yksittédisten organisaatioiden
nakokulmasta. Tavoitteena tulee olla asiakkaan
edun mukainen kokonaisuus eik& yksittaisten
organisaatioiden osaoptimointi.
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7. Asunto ensin -periaatetta on
hydédynnettavéa nykyisté laajemmin

Asunto ensin -periaatteen keskeisia I&dhtdékohtia
tulisi hyédyntéa nykyista laajemmin siten, etta
asumisen turvaaminen, kotiin vietavét palvelut,
asumisohjaus ja pitkakestoinen rinnalla kulkeminen
nahdaan yhtend kokonaisuutena. Samalla tulee
arvioida asumisen turvaamisen ja kotiin vietavien
palvelujen vaikutuksia my6s palvelujarjestelman
kustannusten ja vaikuttavuuden nakékulmasta.

8. Digitaalinen osallisuus on turvattava myoés
asunnottomuutta kokeville henkiléille
Digitaalista osallisuutta tulee tarkastella osana
laajempaa syrjaytymisen ehkaisya eika pelkédstaan
teknologisena tai digitaalisten palvelujen kysymyk-
sena. Samalla on varmistettava, ettei digitaalisten
palvelujen tosiasialliseen kaytettavyyteen liittyvaa
vastuuta siirreta asiakkaalle ilman riittdvai tukea,
seka arvioitava digitaalisten ratkaisujen vaikutuksia
palvelujen saavutettavuuteen, kustannuksiin ja
vaikuttavuuteen.

9. Asunnottomuuteen liittyvia stereotypioita
on haastettava systemaattisesti ja
korostettava rakenteellisia selittavia tekijoita

Asunnottomuutta selitetédén herkasti yksilollisilla
tekijoilla, kuten paihde- tai mielenterveysongel-
milla. Yksil6llisten riskitekijdiden tunnistaminen on
tarkeaa, mutta niiden ei tule hamartai rakenteel-
lisia tekijoitd, jotka mahdollistavat tai ehkaisevéat
asunnottomuuden syntymista. Palveluissa tulee
valttda valmiita oletuksia asiakkaan tilanteesta ja
palvelutarpeista sekd tunnistaa yksil6llisesti ne
tekijat, jotka heikentavat asumisen vakautta tai
uhkaavat asumisen jatkuvuutta. Myds se, miten
puhumme asunnottomuudesta ja sitd kokevista
ihmisista, tuottaa ja uusintaa ymmarrysta ilmiésta
ja valtasuhteista.

10. Kiinnitd asunnottomuustyén
huonetaulu seinéllesi

Kiinnit& seuraavalla sivulla oleva
asunnottomuustyén huonetaulu seinallesi. -

Asunnottomuuden ratkaiseminen on monialainen tehtava, ja asunnottomuuspalveluilla on
kokonaisuudessa vain yksi rajattu rooli. Alla oleva huoneentaulu on laadittu asunto-, sosiaali- ja
terveyssektorin tyontekijdille, jotka tydskentelevat padasiassa muiden kuin asunnottomien
kanssa, mutta kohtaavat myds heita tydéssdan. Huoneentaulun viestit perustuvat ASKE-hankkeen
tulosten liséksi Turun yliopiston samanaikaisten muiden asunnottomuustutkimushankkeiden
(RADAR, HACL, EHC, SEGRA) tuloksiin, ja niiden tarkoituksena on muistuttaa

kompleksisen asunnottomuuden ilmién ymmartdmisen kannalta keskeisista asioista sekd
kaytannonlaheisista keinoista asunnottomuuden poistamiseen osallistumiseksi.
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Asunnottomuustyon huonetaulu

1. Asunnottomuus = kodittomuus
> kumpaa pyrit vahentamaan?

2. Pitkdaikaisasunnottomuus on mahdollista poistaa |
lyhytaikainen asunnottomuus tehda turvalliseksi.

3. Ratkaisut ovat sektorien risteyksissa:
monialaisuus ja jokaisen panos ovat valttamattomia.

4. Asunnottomuuden lopettaminen edellyttaa priorisointia
myOs suhteessa muihin myonteisiin tavoitteisiin.

5. Tunnista ja sanoita rakenteellisia ja
systeemisia tekijoita seka vaikuta niihin.

6. Kyseenalaista tuttuja kasitteita, kuten
asuminen oikeutena, kohtuuhintaisuus,
asumisen saavutettavuus ja kotiin vietavat palvelut.

7. Tunnista yhteiskunnan ja palvelujen digitalisoitumisen
erityiset haasteet ja mahdollisuudet asunnottomille.

8. Varo puhetapoja, jotka jakavat ihmisia
kodin ansaitseviin ja ansaitsemattomiin.

9. Huomioi lastenkodeista itsenaistyneiden ja muiden
laitoksista kotiutuvien erityiset tarpeet ja oikeudet tuelle.

10. Kaupunkikehityksessa ja palvelujarjestelmaé kehittaessasi:
ala pura, ellet tieda, mita olet purkamassa.

Katso koulutusvideo "Asunnottomuus ilmiénd Suomessa ja Turussa”:
youtube.com/watch?v=MmyaBDPwAKE



https://www.youtube.com/watch?v=MmyaBDPwAKE
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