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  Turun kaupungin ehdot henkilötietojen käsittelijälle 
 
OSA I: Tietosuojaa koskevat ehdot 
 

1 Yleistä 
 

1.1 Tämä sopimusliite ”Turun kaupungin ehdot henkilötietojen käsittelijälle” on osa harrastekorttijär-
jestelmän kehitystyön hankintapäätöstä (Dnro 398-2024), jäljempänä ”Sopimus”, jonka Tilaaja 
on tehnyt Toimittajan kanssa. 

 
1.2 Tässä dokumentissa määritetään Turun kaupunkia ja liikunta-/urheiluseuraa tai liikuntaa järjes-

tävää yhdistystä sitovasti ne henkilötietojen käsittelyä ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, 
joiden mukaisesti seura tai yhdistys käsittelee henkilötietoja Turun kaupungin puolesta ja lu-
kuun. Mikäli seura tai yhdistys muodostaa Sopimuksen toteuttamisen yhteydessä henkilörekis-
tereitä, seura tai yhdistys vastaa niistä EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisena rekisterin-
pitäjänä.  

 
1.3 Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa henkilötieto-

jen käsittelyyn ja tietosuojaan liittyvää lainsäädäntöä. Lisäksi seura tai yhdistys sitoutuu siihen, 
että henkilötietojen käsittelijät ovat tutustuneet https://tietosuojaharrastuksissa.fi sivuston tarjoa-
maan materiaaliin. Toimittaja käsittelee henkilötietoja vain harrastekorttiin liittyvän edun edellyt-
tämässä laajuudessa. 
 
 

2 Sopijapuolten roolit henkilötietojen käsittelyssä 
 

2.1 Turun kaupunki toimii henkilötietojen käsittelyä ja tietosuojaa koskevan lainsäädännön tarkoitta-
mana rekisterinpitäjänä, silloin kun se määrittelee henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja kei-
not. Sopijapuolet ymmärtävät, että rekisterinpitäjänä Turun kaupunki saa käyttää ainoastaan 
sellaisia henkilötietojen käsittelijöitä, jotka toteuttavat riittävät suojatoimet asianmukaisten tek-
nisten ja organisatoristen toimien täytäntöön panemiseksi niin, että käsittely täyttää kulloinkin 
voimassaolevan henkilötietojen käsittelyyn ja tietosuojaan liittyvän kansallisen lainsäädännön 
vaatimukset ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset, ja että sillä varmistetaan rekiste-
röidyn oikeuksien suojelu. 

 
2.2 Seura tai yhdistys toimii henkilötietojen käsittelyä ja tietosuojaa koskevan lainsäädännön tar-

koittamana henkilötietojen käsittelijänä, joka käsittelee Turun kaupungin henkilötietoja Turun 
kaupungin puolesta ja lukuun. Seuran tai yhdistyksen käyttämät alihankkijat, jotka osallistuvat 
Turun kaupungin henkilötietojen käsittelyyn, toimivat myös henkilötietojen käsittelijöinä Turun 
kaupungin puolesta ja lukuun.  

 

3 Alihankkijat, jotka käsittelevät henkilötietoja  
 

3.1 Alikäsittelijän käyttämisestä tulee ilmoittaa Turun kaupungille kirjallisesti. Seuran tai yhdistyksen 
on tiedotettava Turun kaupungille kirjallisesti kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koske-
vat henkilötietojen käsittelijöinä toimivien alikäsittelijöiden lisäämistä tai vaihtamista ja annet-
tava Turun kaupungille mahdollisuus vastustaa tällaisia muutoksia. 
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3.2 Siltä osin kuin seura tai yhdistys käyttää toiminnassaan alikäsittelijöitä, jotka käsittelevät henki-
lötietoja, alikäsittelyyn sovelletaan tässä dokumentissa kuvattuja ehtoja. 

 
3.3 Alikäsittelijä, joka henkilötietojen käsittelijänä käsittelee Turun kaupungin henkilötietoja Turun 

kaupungin puolesta ja lukuun, sitoutuu tässä dokumentissa kuvattuihin henkilötietojen käsitteli-
jää koskeviin velvollisuuksiin. Seuralla tai yhdistyksellä on velvollisuus sopimuksilla sitouttaa 
käyttämänsä alikäsittelijät noudattamaan tämän dokumentin ehtoja. 

 
3.4 Seura tai yhdistys on vastuussa mahdollisista Turun kaupungin henkilötietoja käsittelevien seu-

ran tai yhdistyksen alikäsittelijöiden tämän dokumentin tai sovellettavan lainsäädännön taikka 
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen rikkomisista tai laiminlyönneistä kuin omistaan.  

 

 

4 Henkilötietojen käsittelijän yleiset velvollisuudet 
 

4.1 Henkilötietojen käsittelijä käsittelee henkilötietoja lain ja Turun kaupungin antamien ohjeiden 
mukaisesti. 

 
4.2 Henkilötietojen käsittelijä sitoutuu varmistamaan, että kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilöt, 

joilla on oikeus käsitellä henkilötietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta 
tai heitä koskee asianmukainen lakisääteinen salassapitovelvollisuus. 

 
4.3 Henkilötietojen käsittelijän on myös toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, että jokainen 

henkilötietojen käsittelijän alaisuudessa toimiva luonnollinen henkilö, jolla on pääsy henkilötie-
toihin, käsittelee niitä ainoastaan lain ja Turun kaupungin ohjeiden mukaisesti. 

 
4.4 Henkilötietojen käsittelijä sitoutuu ilman aiheetonta viivästystä ilmoittamaan Turun kaupungille 

kaikista rekisteröityjen pyynnöistä, jotka koskevat voimassaolevan lainsäädännön sekä EU:n 
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisteröidyn oikeuksien käyttämistä. 

 
4.5 Henkilötietojen käsittelijä sitoutuu avustamaan Turun kaupunkia asianmukaisilla teknisillä ja or-

ganisatorisilla toimenpiteillä, jotta Turun kaupunki pystyy täyttämään velvollisuutensa vastata 
pyyntöihin, jotka koskevat rekisteröidyn oikeuksien käyttämistä. Henkilötietojen käsittelijä ym-
märtää, että näiden oikeuksien käyttämistä koskevat pyynnöt voivat edellyttää siltä avustamista 
rekisteröidylle tiedottamisessa ja viestinnässä, rekisteröidyn pääsyoikeuden toteuttamisessa, 
henkilötietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, käsittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai 
henkilötietojen siirtämisessä järjestelmästä toiseen.  

 
4.6 Henkilötietojen käsittelijä ei saa siirtää henkilötietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman 

Turun kaupungin kirjallista ennakkolupaa. 
 

4.7 Henkilötietojen käsittelijä saattaa Turun kaupungin saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen 
tässä sopimusliitteessä kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii 
Turun kaupungin valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, sekä osal-
listuu niihin. 
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5 Tietoturvaloukkaukset 
 

5.1 Henkilötietojen käsittelijän on ilmoitettava kirjallisesti henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta tai 
sen epäillystä Turun kaupungille 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Ilmoitus voi olla alus-
tava, ja sitä voidaan täydentää annetun määräajan jälkeen ilman aiheetonta viivästystä. Alusta-
van ilmoituksen tulee sisältää seuraavat asiat: 1) mitä epäillään tapahtuneen, milloin ja koska 
tullut ilmi, 2) alustava arvio mitä henkilötietoja ja kuinka monen henkilön tietoja loukkaus koskee 
ja 3) kuka antaa lisätietoja? 

 
5.2 Henkilötietojen käsittelijän on annettava Turun kaupungille viipymättä, kuitenkin viimeistään 

seitsemän (7) päivän kuluessa, vähintään seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta: 
 

1) kuvattava henkilötietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asi-
anomaisten rekisteröityjen ryhmät ja arvioidut lukumäärät sekä henkilötietotyyppien ryhmät 
ja arvioidut lukumäärät;  
 

2) tietojärjestelmään kohdistuneen tietoturvaloukkauksen tapahtuma-ajan lokitiedot, joilla tar-
koitetaan aikajärjestyksessä kirjattua tallennetta tietoverkkojen, sovellusten, järjestelmien ja 
tietosisältöjen tapahtumista ja niiden aiheuttajista; 

 
3) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkilö, jolta voi saada asiassa lisätietoja; 

 
4) kuvattava henkilötietojen tietoturvaloukkauksen todennäköiset seuraukset; 

 
5) esitettävä arvio aiheutuuko tietoturvaloukkauksesta todennäköisesti rekisteröidyn oikeuksiin 

tai vapauksiin kohdistuva korkea riski; sekä 
 

6) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkilötietojen käsittelijä ehdottaisi tai joita se on to-
teuttanut henkilötietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myös toimenpiteet 
mahdollisten haittavaikutusten lieventämiseksi. 

 
5.3 Vastuu rekisteröidylle aiheutuneesta vahingosta määräytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 

82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsäädännössä olevan vastaavan määräyksen mu-
kaan. 

 
 

6 Muita vaatimuksia 
 

6.1 Turun kaupungilla on oikeus muuttaa, täydentää ja päivittää seuralle tai yhdistykselle antami-
aan henkilötietojen käsittelyä ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Seura tai yhdistys ja muut henkilö-
tietojen käsittelijät sitoutuvat noudattamaan näitä muutettuja, täydennettyjä tai päivitettyjä oh-
jeita. 
 

6.2 Seura tai yhdistys sitoutuu reagoimaan viimeistään 36 tunnin kuluessa Turun kaupungin yhtey-
denotosta ja vastaamaan viimeistään yhden (1) viikon kuluessa Turun kaupungin tietosuojaa 
koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-



 

  4 (4)  
  
 398-2024 

  Liite 1 
Konsernihallinto, Tietohallinto 
 

asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan edellä tässä liitteessä määritettyjä 
määräaikoja.    
 

6.3 Jos Sopijapuoli laiminlyö tai rikkoo tätä dokumenttia, sovellettavaa lainsäädäntöä tai EU:n 
yleistä tietosuoja-asetusta, Sopijapuolen korvausvastuu on määritelty sovellettavassa lainsää-
dännössä. 

 
 

 


