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Valtuutettu Sandelinin ym. valtuusto aloitteessa esitetdén, ettd Turun kaupun-
ki ryhtyy toimenpiteisiin neuvolan resurssipulan korjaamiseksi ja neuvolan
palveluiden parantamiseksi. Lisaksi aloitteessa esitetddn tyontekijoiden pysy-
vyyden tukemiseksi palkkaamisen korjaamista.

Ehkaiseva terveydenhuolto vastaa Turun kaupungin neuvolapalveluista. Neu-
voloiden toimipisteita kaupungin alueella on 14 ja kaikki toimivat yhdistetyn &i-
tiys- ja lastenneuvolapalvelun periaatteella. Kunkin terveydenhoitajan asiak-
kaina ovat oman neuvolapiirin raskaana olevat seka alle kouluikaiset lapset
perheineen. Koko kaupungin neuvoloiden lagkarityd organisoidaan ehkéise-
van terveydenhuollon laékariyksikdsta. Lastenneuvoloiden laakaritydsta noin
50 % hoidetaan ehkaisevan terveydenhuollon ladkareiden toimesta ja 50 %
terveysasemien laakareiden sektorityona. Aitiysneuvolatydsta lahes 90 % te-
kevat ehkaisevan terveydenhuollon laékarit. Myots ladkéareista osa tydskente-
lee yhdistetyn neuvolatydn periaatteella.

THL:n suositusten mukaan terveydenhoitajalla, joka tekee yhdistettya aitiys-
ja lastenneuvolaty6ta, on puolet tydajasta aitiysneuvolatyota ja talléin voi ha-
nen vastuullaan olla 38 raskaana olevaa naista. Mikali terveydenhoitaja tai
ladkari tyoskentelee alueella, jossa on paljon maahanmuuttajia tai muita eri-
tyista tukea tarvitsevia perheitd, asiakaskunnan taytyy olla pienempi. Suosi-
tuksessa mainitaan, etta vuosilomille tulisi tall6in olla sijainen. Lastenneuvo-
lassa toimivien terveydenhoitajien laskennallisen mitoituksen laht6kohtana on
enintdan 340 lasta / kokopéaivatoiminen terveydenhoitaja, kun sijaista vuosi-
loman ajaksi ei ole. Kun terveydenhoitaja tekee yhdistettya aitiys- ja lasten-
neuvolatyota tai alueella on paljon maahanmuuttajia tai muita erityista tukea
tarvitsevia perheitd, vahentaa se terveydenhoitajan vastuulla olevaa lapsi-
maaraa. Keskimaarin siis yhdella yhdistettya aitiys- ja lastenneuvolaa tekeval-
la terveydenhoitajalla tulisi olla asiakkaana 38 raskaana olevaa ja 170 lasta,
kun loma-ajoille saadaan sijainen ja terveydenhoitaja tekee 100 % tybaikaa.

Turussa on neuvola-asiakkaita maaliskuun tilanteen mukaan yhteensa 12975,
joista 1959 on aitiysneuvolan ja 11 016 lastenneuvolan asiakkaita. Turun
neuvoloissa on 64 terveydenhoitajan vakanssia. Naista seitseman tyontekijaa
on osoitettu keskitettyyn puhelinpalveluun, jossa hoidetaan asiakaspuhelujen
takaisinsoiton lisdksi chat-palvelua ja vastataan Pyyda apua -nappiin tulleisiin
yhteydenottopyynt6ihin sekd perutaan sairastuneiden terveydenhoitajien ja
ladkareiden asiakkaat. Kokeneiden ammattilaisten puhelintydlla voidaan osa
palvelutarpeesta hoitaa puhelinneuvontana. Pyydéa apua -nappi on matalan
kynnyksen yhteydenottolinkki lasten, nuorten ja perheiden avuntarpeisiin, jolla
on haluttu parantaa neuvolan ja muiden perheiden tuen palvelujen saavutet-
tavuutta Pyyda apua -napin kautta lapsiperheille matalan kynnyksen tukea |
Turku.fi.

Neuvoloiden resurssiin vaikuttavat myds osa-aikaisuudet, joita on hieman yli
10 % vastaanottotyota tekevasta neuvolan tyontekijasta. Tyontekijoiden osa-
aikaisuudet ja osittaiset hoitovapaat ovat lisdantyneet mm. on henkilékunnan
uusiutuessa elakoitymisten myota. Terveydenhoitajat ovat télla hetkella kysyt-
ty ammattikunta, ja osa-aikaisuuksiin sekd tavanomaisiin henkilokunnan rek-
rytointi on haastavaa. Kesan 2022 sijaistilanne on edellisvuosia hankalampi,



lisksi vajausta on perhevapaiden sijaisuuksissa. N&in ollen myds vastaanot-
totyota tekevien neuvolan terveydenhoitajien asiakasmaarat ovat nousseet.

Neuvoloiden resurssitarpeeseen vaikuttaa myds vaestorakenne. Esim. tarve
tulkin kaytt6on vastaanotoilla vaatii peruskayntid enemmaén aikaa. THL:n oh-
jeistuksen mukaisesti asiointi tulkin kanssa vie aikaa 1,5 kertaisen ajan neu-
volassa verrattuna peruskayntiin verrattuna.

THL:n ohjeiden mukaan neuvolassa tulisi olla korvamerkitty& resurssia 20 %
tyOajasta erityista tukea tarvitseville asiakasperheille. Erityisen tuen tarve on
selvitettava, jos perheessa tai ymparisttssa on tekijoita, jotka voivat vaaran-
taa raskaana olevan, sikion tai lapsen tervettd, kasvua ja kehitysta. Kaytan-
ndssa lisatuen tarve selvitetdan jokaisella tapaamiskerralla. Lisaseurantaa
vaativia haasteita ovat raskausdiabetes, monisikidraskaus, aikaisemmat ras-
kauden ongelmat, lahisuhde- ja perhevakivalta, paihdeongelma perheessa,
varhaisen vuorovaikutuksen ongelmat jne. Mikali neuvolassa ei ole mahdollis-
ta riittavasti tukea ja auttaa perheitd, tilanteet voivat vaikeutua, jolloin tarvitaan
perheen auttamiseksi huomattavasti kallimpia korjaavia palveluita. Erityisen
tuen kaynteja on v. 2022 ollut hieman alle 10 % neuvolakayneista. Osuus on
hieman noussut viime vuoden tasosta, mutta ei viela palautunut koronaa edel-
tavalle tasolle.

Turun kaupungin neuvolapalveluiden tydntekijatilanne on ollut jo pidempéaéan
haastava. Korona vaikeutti vélillisesti myds neuvolan toimintaa, vaikka neuvo-
lan henkilokuntaa ei koronatehtaviin siirrettykdan. Viime aikoina henkilokun-
nan vaihtuvuus neuvoloissa on ollut suurta, kevaan 2022 aikana yksikdssa on
ollut useita irtisanoutumisia. Vaihtuvuus on ollut viime vuosina suurta myos
elakoitymisen vuoksi. Nykyisesta henkildstosta noin puolella tydntekijoista on
alle viiden vuoden tyokokemus neuvolatyosta. Tyontekijoiden ohella vaihtu-
vuutta on ollut myds ehkaisevan terveydenhuollon johdossa, mika on vaikeut-
tanut pitkdjanteista kehittdmisty6té neuvolassakin.

Neuvolan henkilostotilannetta on pyritty korjaamaan vakanssilisayksilla: vuo-
desta 2018 neuvolan ja ultraaaniyksikon kokonaisuuteen on perustettu 11
uutta terveydenhoitajan vakanssia, lisdksi kaytdssa on ollut tarpeen mukaan
tilapaisia vakansseja. Rekrytointi on jatkuvaa ja aktiivista. Vakanssimaaran
perusteella Turun neuvoloiden resurssi on riittdva, mutta osa-aikaisuudet, va-
kinaisten tyontekijoiden ja sijaisten rekrytointitilanne heikentavat resurssia.

Neuvolatoiminta on jatkossa osa hyvinvointialueen perhekeskusta. Neuvola-
tyon kehittamiselle tamé antaa hyvat mahdollisuudet; neuvola on jatkossa en-
tistd vahvemmin osa moniammatillista kokonaisuutta, jonka voi olettaa lisaa-
van tydn vetovoimaa. Kaytdssa on jatkossa myds laajemmin sahkdisia palve-
luja, joilla tuetaan vastaanottoty6ta tai joiden avulla perheet pystyvat |0yta-
maan myaos itse apua tilanteisiinsa.

Sote-alan palkkaratkaisut ovat edelleen tydomarkkinajarjestdjen kasittelyssa,
eivatka yksittaiset kuntakohtaiset ratkaisut ole tassa tilanteessa aiheellisia.
Palkkauskysymykset tulevat kasittelyyn myds hyvinvointialueiden kaynnista-
essa toimintansa vuonna 2023.



